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Les Sauvegardes.

Depuis quelques mois, nous avons eu plusieunstslgui nous ont appelés, en désespoir de cause, po
nous demander si nous pouvions récupérer leurségsrsur leur disque dur en panne. En effet, ilgaieat
pas de sauvegardes récentes, voir méme pas deyaeds®du tout. Malheureusement, apres quelquais ess
nous n'avons pu que leur répondre que leurs dorétéasnt perdues et irrécupérables.

Il existe des sociétés spécialisées dans la réatipéide données sur disque qui démontent le disque
dans des salles « blanches » (climatisée, sansipoes...) pour récupérer les données, mais lewgssrsont
facturés trés chéres et elles ne récupérent ppaitsudes données non plus.

Dans ce cas, dans les logiciels de facturatiospliation consiste, la plupart du temps, a repavtic
des fichiers vides a la date a laquelle on esteedgnt tout I'historique et en ne sachant pluslgselont les
anciennes factures qui sont réglées et cellesalé sont pas. Dans un logiciel de comptabilité&glale
possibilité est de re-saisir toutes les écrituegauds le début de I'exercice comptable, y comm@ssreports a
nouveau de I'exercice précédent et les donnéesuatibment transmises a partir du logiciel de feation.

Alors, si vous ne voulez pas que cela vous arrive,

Faites des sauvegardes

Bien sdr, si suite a un probleme de disque dursve savez pas comment remettre les données
sauvegardées dans les logiciels, vous pouvez mppedes, ce service fait partie de I'assistancepté@@ique.
Par contre, les essais de récupération de donngéas slisque en panne et I'aide que nous pouvous vo
apporter pour relancer vos nouveaux dossiers oe Vaire comptabilité sont facturés au temps passé.

Alors pour faire des économies,

Faltes des sauvegardes

Bien sdr, il est important de sauvegarder les deamles logiciels de facturation, de comptabii¢e,
paye et autres, mais il peut aussi étre intéreskafdire des copies des documents saisis dans, \Excdl ou
autres. Dans ce dernier cas, a vous de jugerrdpdiitance de chague document.

Pour les logiciels de gestion, en principe, ilkéxiun point du menu qui permet de faire les sardes,
par contre, pour les documents de Word ou Exctutl les dupliquer sur un autre support, soitesn |
enregistrant deux fois (une fois sur le disqueplus une fois sur I'autre support), soit en copiant le dossier
ou ils sont (généralement « Mes Documents ») s@uie support.
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Qu’est-ce qu’'une bonne sauvegarde ?

Les données étant sur le disque dur de I'ordimatee sauvegarde est une copie de ces données sur
un autre support qui doit étre indépendant, physiquement du disquedk facon a ce qu’en cas de panne du
disque dur, la sauvegarde ne soit pas perdud. dioes inutile de faire une sauvegarde sur le distjr ou sur
une autre partition du méme disque dur, il peusiaétse déconseillé de faire une sauvegarde saupport qui
reste en permanence branché sur I'ordinateur,ygamgle, un autre disque dur ou une clé USB queldimse
toujours branchée. En effet, en cas de surtensi@agé€...), les différents composants branchés siditiateur
peuvent grillés en méme temps.

Les sauvegardes doivent étre faites tous les jouiSi I'on n'utilise pas le logiciel tous les jourkfaut
faire une sauvegarde a chaque utilisation du leginiais dans ce cas, la gestion de la rotatiorsdiggorts est
plus difficile a suivre. Si I'on travaille beaucospr le logiciel, il peut étre fait plusieurs sagaedes par jour. ||
est évident qu’en cas d'utilisation d’'une sauvegatdut le travail effectué depuis que la sauvegardté faite,
sera a refaire.

Une sauvegarde ne doit pas étre uniqu&n effet, lorsqu’on fait une sauvegarde, le l@mjicommence
par effacer la sauvegarde précédente sur le sypuistsauve toutes les données du logiciel. Vous
comprendrez donc que si la panne se produit pengenfon est en train de faire la sauvegarde, amplus
rien. C’est la raison pour laquelle on conseill@aars de faire des sauvegardes sur plusieurs siSpg0
alternance.

Les sauvegardes ne doivent pas étre toutes dansriéme lieu (batiment) que I'ordinateurqui
contient les données. En effet, en cas de desirudti batiment (incendie, inondation...) toutes lesretes et
les sauvegardes seraient détruites en méme telnegsdbnc vivement recommandé d’avoir, en permagen
au moins une sauvegarde dans un lieu différenelie @e I'ordinateur.

Exemples de supports et de rotation :

Les sauvegardes peuvent étre faites sur des 8Bs dies cartes mémoires, des CD (si le logiciel le
permet), voir des disques durs amovibles dansdelearandes capacités ou tout autre support cdtigctie
I'ordinateur.

Pour les rotations plusieurs méthodes peuveatdiisées en fonction du nombre de sauvegardes qu
I'ont souhaite avoir.

- Une méthode a deux supports consiste a stockdelessupports dans un autre batiment (a la
maison par exemple) et a en emporter un tous les gn allant au travail et a le remporter le soir.
Dans ce cas, on pourra utiliser un support lesisumaercredis, et vendredis et I'autre support les
mardis, jeudis et samedis.

- Une autre méthode utilise six supports, quatre apgervent chacun leur jour du lundi au jeudi et
restent dans le méme lieu que l'ordinateur. Lex @eitres supports servent chacun un vendredi sur
deux et sont stockés dans un autre lieu. Chaquiredinun seul support sera emporté de fagon a ce
gu’il en reste toujours un dans un lieu différédans cette méthode, on multiplie les supports donc
la sécurité, mais si le batiment est détruit, ol pe travail depuis le début de la semaine. La
destruction du batiment n’étant pas le cas le fphguent de destruction des données, cette méthode
s’avere assez efficace.

N.B. Ce document vous parait peut-étre décrire uncgnario catastrophe, mais, malheureusement, il
n'arrive pas toujours qu’aux autres.



