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1 - Introduction

Le systeme SEFi permet une facturation en ligne, et une dématérialisation des pieces justificatives ainsi
qu’un acces en ligne aux référentiels de I’ Assurance Maladie Obligatoire (AMO).

Le systeme SEFi a pour objectifs :

La fiabilisation et la simplification des échanges entre les transporteurs sanitaires et 1’ Assurance
Maladie.

La simplification des tdches administratives avec, entre autres, la suppression des échanges papier
entre les Transporteurs et I’ Assurance Maladie.

Le systéme SEFi, intégré aux logiciels de facturation et planning, permet a ces logiciels de :

Consulter les prescriptions électroniques (PEL) quand elles existent.

Reéserver les prestations de la PEL puis mentionner réalisées ces prestations.

Consulter les référentiels de I’assurance maladie obligatoire concernant les informations des
prescripteurs ainsi que les données des employés et vehicules déclarés par I’entreprise (RNT).
Consulter les référentiels de I’assurance maladie obligatoire concernant les informations des
bénéficiaires et vérifier leurs droits.

Vérifier le montant des prestations.

Vérifier la recevabilité de la facture électronique (FEL) avant de I’envoyer.

Envoyer la facture en ligne.

Dématérialiser les documents papier.

Envoyer les documents dématérialisés.

Consulter et traiter les comptes rendus des envois de documents démateérialisés.

Pour se connecter aux données de I’assurance maladie obligatoire, les utilisateurs du logiciel doivent
s’identifier avec une carte CDE ou CPE.

Seuls les logiciels ayant obtenu I’autorisation pour le téléservice SEFi de 1’assurance maladie peuvent
permettre I’utilisation de ce service. Cette autorisation est délivrée par le Centre National de Dépot et
d’Agrément (CNDA). La liste des logiciels ayant obtenu cette autorisation est diffusée sur le site internet du
CNDA (https://cnda.ameli.fr)
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2 — Matériel et installation nécessaires a I’utilisation de SEFi.

Pour utiliser SEFi dans les logiciels Mélusine et Mélodie, en plus du matériel habituel (ordinateur,
imprimante) il faut un scanner pour numeériser certains documents et un lecteur de carte pour lire la carte CDE
ou CPE. Les logiciels pouvaient conserver des documents numérisés hors SEFi, il était donc déja possible
d’utiliser un scanner.

Le code de la prescription en ligne (PEL) est imprimé avec un code barre sur celle-ci, on peut donc,
éventuellement utiliser un lecteur de code barre (douchette par exemple) pour saisir le code des PEL dans les
logiciels.

Il faut une carte « Directeur d’établissement » (CDE aussi appelée CPE Directeur) et, éventuellement,
une ou plusieurs cartes « Personnel d’établissement » (CPE) pour s’identifier lors de I’appel aux services SEFi.
Les cartes « Personnel d’établissement » peuvent étre nominatives ou anonymes.

D’autre part, il faut installer la Cryptolib sur chaque poste a partir desquels, on utilise les logiciels ayant
les services SEFi. Pour installer la Cryptolib il faut la télécharger dans le menu « Téléchargement »,
« Cryptolib » du site internet www.Bressuire-Informatique.fr. Apres le téléchargement, il faut exécuter le
fichier télécharge et répondre aux différents messages qui s’affichent.
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3 — Paramétrage des logiciels Mélusine et Mélodie pour SEFi.

La plupart des paramétrages se font dans le logiciel Mélusine et seulement le paramétrage concernant
les PEL se font dans le logiciel Mélodie.

3.1 — Paramétrage par agence

Dans le menu « Paramétres » puis le sous menu « Agence » du logiciel Mélusine, en prenant I’agence
concernée, dans I’onglet « SEFi » on peut faire certains paramétrages concernant SEFi.

s Agence — >
Entreprise | Document | Contrat Log. Exteme SEFi
Agence Q00000
Faramétrage
:.":".DtIVEISEFI Tiers Payant A0 Code lat LOT
|dentifiant &metteur 932539333 Code Région |75 | Spécialité |55 : AmbAsEl |
Services eh lignes [Facturation en ligne) Traces
ACTIVER AUTO
| arder une trace
Acquérnr les informations PS par n® Akd ]

[] Erwoi des traces

Acaquérnr les informations PS par n” FIMESS ]
Acquérr les informations RNT PecSEFi automatique
| dentifier un bénéficiaire L]
Acquérnr les données d'un bénéficiaire ]
Déterminer les montants d'une prestation ]
Acquérnr les modalités pec d'une prestation ]

Al > O D Eh v B
E k= Gluit F=Oicpt Pgu=Fréc. Pgd=Suiv. F3:=Choiz  Fli=%alid Fi=Aide

Décocher si vous désirer désactiver SEFI

Dans cette fenétre, on peut activer SEFi, dire si on fait le tiers payant et activer ou désactiver les
fonctions de SEFi qui peuvent étre désactivées. On peut aussi demander d’appeler certains services de fagcon
automatique. On peut aussi activer ou désactiver la trace des appels aux fonctions SEFi et dire si on veut
envoyer ces traces de facon automatique au GIE SESAM Vitale.

Le code lot renvoie vers un fichier de gestion des prochains numéros de lots par type de facture pour
cette agence. Ce code lot aura du étre créé auparavant dans le menu « Parametres », « Lots SEFi ».

L’identifiant émetteur est I’identifiant de I’entreprise qui émet les factures. Ce numéro sera le méme que
celui de I’agence sauf si une entreprise fait la facturation pour une autre entreprise.

Le code région défini la région de I’entreprise de transport sanitaire.
La spécialité du transporteur ne permet pas de choisir une autre spécialité que 55.
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3.2 — Paramétrage général
Dans le menu « Constantes » puis le sous menu « Générales » du logiciel Mélusine on trouve des
paramétrages concernant SEFi et SCOR.

£ Constantes générales — %

Prochain numéro de Cottrole Date de transport Date de facture
g () Date de la prescription (® Date du transport
Tranzport sanitaire En charge L & vide . .
® Rien () Rien
Fichier telétrans. 200136 Verrouillage de l'application () Date du jour (O Date dujour

Transpart en contrat 143 Temps dinactivité 20| minutes Agence de la prescription Proposition entéte fact. contrat

(®) Préafficher lagence par défaut | [ (@) AmbAvsl

Waleurs par défaut (O Mon renseignée () Tadi
Prezcription de transport ® TAP () Ambulance PEC+
Pec+ automatique
Pigce justificatisve AMD L'assuré a présenté son attestation douverture de droits ou le parte |+ Garder une trace ® Mon
[ Activer PEC () oui pour tous les ransports
Pigce justificative AT L'assuré a présenté un bulletin de salaire, une attestation de droits, |« () oui pour le Ter et demier transports
Article péage PEAGE Péage d'autoroute B =
Géolocalization

Article péage Ambulance PEAGEA Péage d'autoroute en Activer races 2ML Fréquence 60| secondes
[ Envoi %ML en test

Confirmation suppreszion Impr. pres. transport Impr. Attest. Serv. Fait Impr. regu
® Sans () Oui ® Oui ® Oui ] ) _
Taille mawimala PJ numérisée (o)
O Avec ® Non © Mon © Mon Taille maximale d'un lot [Kao)
Féalements Activer 'audit denamique Délai maximum d'envoi des PJ [Heures]
O Direct ) Sur liste ) )
(® SurN°Facture [ activer Faudit dynamique Marmbre maximum de trajets-pa
Altente (C) Sur M* Facture tous organismes

® —

SEFi

Horaire du tanf de nuit Taxi

Heure de début le sair 19:00 Heure de fin s matin 0700 Facture B2 / Frescription Fapier

Facture B2 / Prezcription En Ligne

Chemin des documents scannés Facture Fel # Prescription Papier

Chemin | C\windmbul201 8WSEFTY mages J

A = ER ox &

Ech=Cluit AltF2 F3=Chaoix  Fli=Walid Fl= Aide

Facture Fel / Prescription En Ligne

Caractéres autorisés: chiffres seulement
Le paramétrage de SCOR concerne les tailles maximum des piéces jointes numérisées et des lots de

transmission SCOR ainsi que le délai maximum de transmission des piéces jointes aprés la date de la
transmission de la facture et le nombre maximum de trajets par factures.

Le deuxieme paramétrage concerne les tranches de numérotation des lots de pieces jointes.

IMPORTANT : Il ne faut pas modifier ces parametres tant que les spécifications fonctionnelles de SEFi ne
changent pas. En effet, les valeurs affichées ci-dessus, aussi bien pour les parametres SCOR que SEFi, sont
celles imposées par les spécifications fonctionnelles de SEFi.
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La fonction « Alt F2 », située en bas de la fenétre de la page préceédente, permet d’afficher la fenétre
suivante.

£ Paramétrage tests — =
PEC+ SEFi SCOR
Serveur Test Serveur Test Envoi test
L] Affiche fernétre requéte Affiche fenétre requéte Activer testz certification

A Yok

Ech=Cuit  Fl=valid  Fl=Aide

Sélectionner et déselectionner grace 3 la barre d'espace

En utilisation normale du logiciel, aucune case de cette fenétre ne doit étre cochée. En effet, les
fonctions activées par ces cases ne servent que pendant la période de test du logiciel avec le CNDA ou a
I’analyse du contenu des requétes lorsqu’il y a un probleme en utilisation réelle.
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Dans le menu « Constantes » puis le sous menu « Générales » du logiciel Mélodie on trouve le
paramétrage concernant les PEL.

g Constantes générales

Vermouillage de I'application 2 :
£ i Brochain numéro de RO a7 Controle Activer 'audit dpnamique
Tempsz dinactivité i minutes o : ; comr e ;
B-eaeho bl bz Occups A vide [ activer Iaudit dynamigque
Transfert b élugine : Signaler
Confirrnati i Attent . | ..
@)onslrrna 101 SUPArEs31an (5 el; & Transfert Meéluzsine O sipas de km Propogition entéte facture contrat
; . . . .
ans OLVEME tranzfert des RDY autres O _SI pa.s =l eleadeliatet ® Ambdvsl ) Taxi

O dwec ® MNon couverte (@) jamais

Beport compteur zur série Haraire du tarif de nuit Taxi

[ de la prescription ou mission sur les RDY qui m'ont pas de compteur Heure de début le soir 19:00 Corvention T axi

[] Agence difiérente

Ajout RDY danz série

(® Me pas reporter employés et véhicules

[] duRDY de départ vers celui créé Heure de fin le matin 0700

() Reporter employés et véhicules

e P e Aller/Betour Avec commentaire
t . -
T RENCant 185 vacances TENer () sur la méme ligne Editions
[] Proposer Tous les rendez-vous
Erreni aus PDA

(@) séparé si pas d'attente

Oifférences Fdw et appel PEL Actualization du planning

PEC+
Pec+ automatique () Conserver les informations du rendez-vous
Garder une trace ® Mon [ Actualisation automatique
[ activer PEC (O oui pour tous les transparts (O Conserver les informations de la prescription en ligne
() oui pour le 1er et demier transports Fréquence 1 =
(® Demander 4 chaque différence
Modification automatique des heures du rendez-vous arichies dheures pour le planning
[] #pproche => Heure départ dépét ] Retour =» Heures départ RDY B hans 0E0n Quatitme heurs 1800
[] sller =3 Heure départ clisnt [] Retour & vide = Heure anivée client Deuxiéme heure 1200 Cinquigme heure
L - T Traigigme b 14:00
[] attente => Heure anivée RDY [] Fini => Heure anivée dépit [LISISME NELIE
Chemin des documents scannés

Chemin CAWwindmbul207 85SEFINmages

A Yo B

Ech=Guit  Fll="alid Fl=fide

Saisir le temps d'inactivité en minutes (30 minutes maximurm)

En retour de I’appel d’une PEL a partir d’un rendez-vous, le service nous renvoie les adresses des lieux
de départ et d’arrivée du rendez-vous. Si un de ces deux lieux est différent de celui déja contenu dans le rendez-
vous, le logiciel peut soit conserver I’adresse du rendez-vous ou de la PEL soit demander laquelle conserver

suivant le paramétrage fait dans cette fenétre des constantes générales.
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3.3 — Paramétrage des cartes CPS

Dans le menu « Parameétres » puis « Cartes CPS » du logiciel Mélusine on peut rattacher une carte CDE
ou CPE a une agence.

#d Attribution Cartes CPS — W
MHuméro 2700310479 -
Agence LELEEE e
Spécialité

A8 0O O ) vox &

Ech=Cuit  F3=D0&t. Fi=liste F'gu:F'rélz. Fgd=5uiv.  Fll=Valid Fi=Aide

Saisir le numéro de la carte CPS

Cette attribution permettra ensuite au logiciel de s’assurer que I’on utilise bien une carte rattachée a la
bonne agence.

Tant que le logiciel ne permet pas d’utiliser les services SEFi pour les taxis, il force la spécialité a
Amb/VSL et ne permet pas de la changer.
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3.4 — Paramétrage des compteurs de lots.

Le menu « Parameétres » puis « Lots SEFi » du logiciel Mélusine permet de gérer les compteurs des
numéros de lot par tranche.

£ Lots Sefi — X
Code LaT
Prochain n'lot B2 EE
Prachain n’lat PP FEL T
Prochain nlat PEL FEL hE

A 8§ [O ) ER v &

Ech= Gluit Pgu=Fréc. Pgd=Suiv. Fli=Valid  Fi=Aide

Caractéres autorisés: chiffres seulerment

Le code de cette fenétre est celui qui est mis dans I’onglet SEFi de I’agence pour définir quel compteur
de lot doit étre utilisé pour chaque agence du dossier.

Lors de la création d’un nouveau compteur de lots, les valeurs doivent étre initialisées respectivement a
1, 501 et 751pour les trois zones. En effet, le « prochain n°® lot B2 » va englober les deux tranches de numéros
de lot concernant les factures B2 paramétrées dans les constantes générales. Ce compteur ira donc de 1 a 500.

Ces compteurs s’incrémentent automatiquement a chaque création d’un nouveau lot dans la catégorie
correspondante. Quand le compteur atteint la fin de la tranche, il repart automatiquement au début de la tranche
correspondante.
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4 — Utilisation du service SEFi dans Mélusine et Mélodie.

4.1 — Interrogation de PEC SEFi.

Le service PEC SEFi fonctionne comme le service PEC+ a la différence que I’utilisateur s’identifie avec
la carte CDE/CPE au lieu de s’identifier avec un identifiant et un mot de passe. Donc ce service permet de
verifier les droits d’un ayant droit a la sécurité sociale.

Ce service peut étre appelé dans le cadre d’un transport avec vérification des droits a la date du
transport, mais il peut aussi étre appelé indifferemment d’un transport pour connaitre les droits a la date de
I’interrogation ou a une autre date antérieure, en effet, il n’est pas possible d’interroger ce service pour une date
future.

La fenétre d’interrogation du service PEC SEFi est la suivante :

£ Interroger PEC (SEFi) — *
Personne transportée Féponze PEC [SEF)
Attention, le prézent taux de prise en charge n'est applicable que sile
Mom FECFLUSUN ANATOLE tranzport est en lien avec une situation permettant son rembourzement
par Mhgsurance b aladie obligatoire
Grand régime o1
Organizme gestionnaire 261
N* sécurité sociale 1.66.01.63.220.102 18 Centre gestionnaire 3830
Date naizszance 01401 /1965 JJ G110 Rang de bénéficiaire 1]
Fang naizsance 1
Grand régime )|
Tau 100
Prescription Mature assurance 4 AT/MP - Accident de
Les rengeignements ci-dessous doivent &tre zaisis & partir des o L travail/Maladie Prof.
infarmations de la prescription de transport Justificatif exonération 0
Drate Prescription 07/01/2020 Date maternite
Drate Transport 0801 /2020
Code Prestation ABA w
Soin en rapport avec un AT AP ® 0ui () Mon Tiers payant reglementaire primaire ® 0ui O Non
Soin en rapport avec une AL0 () Oui @ MNon Tiers payant réglementaire compl. O Oui @ Non
Sain pris en charge & 100% (O Oui @ Non Situation particuliére du bénéficiaire
Sain en rapport avec larticle L1715 O oui - @ Nen Contrat AMO BASE
Date AT/MP 15/12/1983
N* AT/ MP
1
= Vo 69
Ech=0Quit F3=Choix  F12=Date Fi=Aide

Dans la partie gauche, il faut renseigner les informations a partir de la prescription de transport avant
d’uitliser la bouton « Appel PEC SEFi » pour que le service affiche les droits dans la partie droite de la fenétre.

Ce service peut étre appelé indépendament d’un transport a partir de trois endroits :
- Du menu « Utilitaires », « Interroger PEC SEFi » du logiciel Mélusine.
- Du menu « Utilitaires », « Interroger PEC SEFi » du logiciel Mélodie.

- Par I’icone “*=FEC en bas du planning du logiciel Mélodie.
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Ce service peut étre appelé dans le cadre d’un transport ou d’un rendez-vous a partir de quatre endroits :

Par I’icbne *"F*=FEC en bas d’un transport dans le logiciel Mélusine.

Par I’icbne *"F*=FEC en bas d’une prescription de transport dans le logiciel Mélusine.

Par I’icbne *"F*=FEC en bas d’un rendez-vous dans le logiciel Mélodie.

Par I’icone *"F5=FEt en bas d’une prescription de transport dans le logiciel Mélodie.
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4.2 — Interrogation et traitements d’une Prescription En Ligne (PEL).

Le webservice d’interrogation d’une PEL contient trois services qui permettent d’obtenir le contenu
d’une PEL, de réserver tout ou partie des prestations de cette PEL et de mentionner, comme étant réalisées,
certaines prestations de cette PEL.

La fenétre de consultation d’une PEL est la suivante :

E Prescription en ligne - X

I Consulter Prescription

Patient Frescripteur
Date presc. 1040742017 M* Prescripteur 990002198 RPPS 33900012420 () Mo salarié
Mom PECPLUSUN Spécialité ® Salarié
Prénam AMATOLE Ham BIDEHOPITAL JEAM
Mom uzage Faizon zociale |ETE HOPITALPLUS M* Structure 990002198
[ate naiz. 01/01/1965 Fang Maiz |1 Adresse 515 Chemin(z) DU MAS DE ROCHET
W MIR 1.65.01.63.220.102 18 Code postal 34170
Taux de baze 65,00 Grand régime Wille CASTELMAU LE LEZ
Prescription
MEre Tranzp. 4 Type Tranzp. Aller/Retaur Mode Transp. |ABA Condition tranzp.
Départ Domicile Justificatif(z) et contextes de prise en charge
Hoszpitalization AllangésS ouz survellance
Adrezze 107 Ruelz) DES EMBOUTEILLAGES
[] En rapport avec &L0 [] Frise en charge & 100%
SUEL ADAEHIER e (0T [] En rapport avec ATMP [ #ccident de droit commun
Alrivée Etablizzement : ETE HOPITALPLUS
E t L1158 aLh Sranh
fidresse 516 Cheminfs) DU M&S DE ROCHET B vz cves B D sz oz
34170 CASTELMAL LE LEZ Inzee | 34057
Trajet(z]
Tupe Identifiant Statut Autre Transp. S
1 Prescrite
2 |aler 27953 Prescirite 10/07/2017 0122 Faux
3 |aler 27331 Prescirite 104072017 01:22 Faux
4 |Retour 27352 Presciite 104072017 0122 Faux W

A & =~ 0O Eh & &8

Ech=GQuit Fi=EH. SElIDEs. F2=5él. F3=Dés. F9=Chaix  Fll=Rés. FlzAide

Pour consulter une PEL, il faut renseigner le numéro de prescription et le nom du bénéficiaire en haut de
la fenétre avant de cliquer sur le bouton « Consulter prescription ». Le logiciel affiche les informations de la
prescription avec la liste des prestations dans le tableau du bas.

Pour réserver des prestations, il faut consulter la prescription et cocher les prestations que I’on veut

réserver dans le tableau du bas en double cliquant sur chaque ligne concernée, puis valider les réservations par

e
L)
anls
L LT

I’Icone Fll=Fiés. .

On peut, soit consulter une PEL dans I’objectif de réserver des prestations, soit consulter sans pouvoir
réserver des prestations, dans ce deuxiéme cas, I’icdne de réservation est grisée et non accessible.

La consultation d’une PEL sans réservation est accessible a deux endroits :
- Dans le menu « Utilitaires », « Consulter PEL » du logiciel Mélusine.
- Dans le menu « Utilitaires », « Consulter PEL » du logiciel Mélodie.
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La consultation d’une PEL avec possibilité de réservation est accessible a six endroits :

- Par I’icone #'"#Fel en bas des rendez-vous dans le logiciel Mélodie.

- Par le bouton « Appeler PEL » dans le message qui s’affiche aprés avoir mis la date et le numéro de
prescription, en creation d’un transport, dans le logiciel Mélusine.

- Par I’icone #'"#Fel en bas des prescriptions de transport dans le logiciel Mélodie.

- Par I’icone #'"#Fe en bas des prescriptions de transport dans le logiciel Mélusine.

- Par I’icbne “'F#F=l en bas de liste des prestations non réalisées (voir a la fin de ce chapitre) dans le
logiciel Mélodie.

- Par I’icbne #'F2:Fel en bas de liste des prestations non réalisées (voir & la fin de ce chapitre) dans le
logiciel Mélusine.

Si on a les deux logiciels, il est plus logique de consulter les PEL et réserver les prestations dans le
logiciel Mélodie, avant de faire le transfert des rendez-vous dans Mélusine.

Lorsqu’on réserve des prestations, le logiciel affiche une fenétre contenant les prestations réservées.

E Réservation(s) effectuée(s) — *

| dentifiant

BEE[VEE
Rézervée 14,/08/2020 14:34
Rézervée 14,/08/2020 14:34
E k= Gluit
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Lorsqu’on réserve des prestations d’une PEL, le logiciel conserve les informations de cette PEL dans la
prescription de transport et les identifiants des prestations réservées dans les rendez-vous et/ou les transports.

Le numéro de PEL est visible dans la prescription de transport aussi bien dans le logiciel Mélusine que

Meélodie.

E Prescription de transport

Client ATRAULTOS
B meanaaes
Code Organizsme CP2E1
Date 104072017 M*
Code prescripteur 3 [seR
Pigce justificative A0

Justification exonération | Pas d'exonération

Taux de base

Prescription de transpart. () TAP (@) Ambul.

Code Agence anoaoo
Forfait Département
Supplément

Muméra d'appel SAMU

A 8§ — & R

Ech=Qui.  F8=Dét. Scanner Fa=Cli

£5,00 ALD nonexo [L324-1) [

Prescription de transpart

PECPLUSUM
ANATOLE
CPAM Caj

PEL |FROTEAZZKNTSERES
SEFi

|'agsure a présenté son attestation d'ouverture de droits ou |e parte |E¥

| Fin Exo

En rappart art. 115 []

Taux complémentaire 0,00| Doc. sc. ~ ED:I x
Centre Gestionnaire 9220

Tiers Papart Primaire [ Tiers Papant Compl. []  Destinataire Fegl. 1.3
Disp. Av. Frais (O Totale (@) Partielle ) Dirscts

Hospitalization () Mon (@ Entiéessotie (O Transfert

Si accident causé par un tiers [hars AT] : Date Accident

Ambulances Bressuinaises
w

® Rien O Aéoportl O Aéoport? () Prématuré () SAMU

GltFE5=PEC  AltF3=Pel F:Trn.

Fr=Hasp.

Trajet
Code
Départ MONTP MOMNTPELIER
Amivée CASTEL CASTELMAU-LE-LEZ
Distancier [] &mbassL [ Tasi
Dist. (krn] 0 Cal 0.00
Tps(hh:mn) 15 CRe. 0.00
Feage 0.00
Woie d'eau 0.00
Tranzpart

Catégorie
Secteur BRESM BRESSUIRE MORD
Utilisateur ADMIN Administrateur

Accord Préalable

L3241 [ . At 115 [

Accord () Soumis (@ Monsoumis () Urgent  Date
Auiz (®) Sans réponse () Favorable

Longue distance  []

Mbre de transports

Presciiption O

4

Pigces manquantes

BS 0

F3=Chai.

(O Refusé

& £3 0 8 BEH ) O ) B v

AlFE=Ac FS=Hospit  F12=Dat,

Fil=al.

Fi= Aide
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On peut retrouver les informations sur les prestations dans I’onglet « Infos » des rendez-vous dans le
logiciel Mélodie.

E Rendez-vous

Général ‘Equlpage Commentaire |Iransport | Autre(s) pers. | Prix Impayés |
Numéro RDY 982 Date 23/01/201 Heurs | 14:00
Série n® 100 m 3/4 Presciit en () TAP (® Ambul. (O Gardes Préf.

Aler Retour [ Attente couverte

Code client Ph[evReULTos | @3 Code lieu RDY EE

MHom PECPLUSUN Prénom | AMATOLE Lieu ETE HOPITALPLUS
O N™ 107 R ~ | |DES EMBOUTEILLAGES Lat N* |515 CHE |+ | DU MAS DE ROCHET Lat
Lan. Lan,
34090 MONTPELLIER 34170 CASTELMAL LE LEZ
Type adresse Service
Télephone Tél portable Télephone
Org. Prim. CP2E1 CPaM Caizze test CHDA Tx  E5.00 Org. compl REUMIC Tx

Saisie du RDV Infommatifing PEL MPEL FROMTEAZZKMTAES

Fietour

Utilisateur | ADMIN M*Trajet 27355

Date 230204

Réservation 232021 111273

Heure 1111

R éalisation 232021 11:12:14

A g & a & Ce EO0 Bt s8g a3 E=f ook B9

Ech=Cuit Fé=Dietr.  Fzciii aJtF5=PEC BRFE:Fr. ARFS-Da. Fl=List F7-Séne Flz-Oate AF Fo=Impr. PgusPré. Pgd=Sui F3:Choix Fll=Valid Fi=dide

On peut aussi retrouver les informations sur les prestations dans lI’onglet « Infos » des transports
provisoires dans le logiciel Mélusine.

£ Transport sanitaire

- *
Généralité | Détai | futrefs) persornels] Infos | 148
MN* Transport 1008 Utilisateur ADMIN
Codeciert % [AvRAULTO2 PECPLUSUN NOE 01/08/1990

Infarmations PEL

PEL FROMEAZRTBTOUS

Aller Fetour

M Trajet 28273

R ézervation 18/06/2021 10:52:47

A8 B % w CE o D) B vox 63

Ech=Quit  Fg=Détr.  Scanner F2z=Cli  AltFz=Fr. &4ItF3=FEC altF5=PEC F3=Liste F=Trn. F7=Fact. Fii=Dat Fgu=Fré. Fgd=5ui. F3=Choix Fil=Vali  FlzAide

Affiche I'enregistrement précédent

Utilisation de SEFi dans Mélusine et Mélodie version 2021.00 Page 17 sur 55




On peut encore retrouver les informations sur les prestations en bas des transports definitifs dans le

logiciel Mélusine.

£ Transport sanitaire définitif - x
Facture 540 Client AYRALLTOS FECPLI I AMATOLE
Date fact. | 23/06/2021 Pres. 1o/ /207 45 (PEL  |FROTEAZZKMNTIES
tode de branspart | A Ambulance
Date Transp. | 23/06/2021 M* Transpart 1028 Utilizateur ADMIN
ALLER RETOUR
Départ Liew/Date | MONTPE MONTFELLIER: 2340672021 Hewe 10:00 CASTEL CASTELMALILE LEZ Z3/06/2021 Heure |11:00
CP/ad | 34090 107 Ruelz) DES EMEOUTEILLAGES 3470 515 Chemin(s] DU MAS DE ROCHET
Anivée Liew/ Date | CASTEL CASTELMAL LE LEZ 23/06/2021 Hewe 10:15 MONTFE MOMNTFELLIER: 23/06/2021 Heure | 11:05
CPAad | 34170 515 Chemin(s] DU MAS DE ROCHET 34030 107 Rue(s] DES EMBEOUTEILLAGES
Ambulancier FORTE &urélie Nbre Km 15 FORTE Aurélie Mbre Km 15
E quipier BERTRAMD Gilles Digtancier [] BERTRAMD Giles Digtancier []
Wehicule DROOZWO Mbre Pers. |1 DRO02MD Hbre Pers. |1
Mont. péage/V. eau Qe Qg ke Gk
Suppl Remb/non R
T arit @ Jour (O DimancheEéns et it o BimamcheFése 3 Mt B
hajet / date PEL | 27955 Résery. | 23/06/2021 15:23:25 | Real | 23/06/2021 15:30:31 27956 Résery. | 23/06/2021 15:23:25 Real. |23/06/2021 15:30:38 >
Mom et prénom personnes transportées simultanément
Documents scannés sur ansport n” 1028 du 23/06/2021 \/ EG:I x (3\ =
# Ny ’
Ech=Cuit Fz=Cli AltFz=Pr.  F5=Cale. Fl= fide
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Dans le logiciel Mélodie, si un rendez-vous est rattaché a une PEL, lorsque ce rendez-vous est mis a
« Fini » dans le planning, aussi bien a partir de Mélodie Mobile que par I’utilisateur du planning, le logiciel met
la prestation correspondante a « Réalisée » dans la PEL. Si le rendez-vous est mis a « Fini » par I’utilisateur du
planning, le logiciel affiche la fenétre suivante :
=]

@ S l=a R A —
i819 I

1011 12 13 14 15 16 17 1

8132021 2293
IR REE
AT
AT
| I NI
[T
[T
| CTATAITATTIIY ~

5 101112 1314 15 16 17 18 19 2
IR R RTIRR AR RN @
IR R RN AR L
I R R AR L
IR RERRVANRIAERARIR
NIRRT AR
NIRRT ARTRERRTR O
| IRIRIT IR RTRERIRIY D

Avjourd'hui 4y 1011 13 LE i
20 i
27 M

5161718
Décembie |« |[dp] | 2020 || b
1rendezvous 1 trajets 28293031

ELS I
[] Mod. auto. des heures [7] Tousles RDV [ ] Actualisation auto. F Il

Heures

Employé

C Aler  Retow |Personne tianspoitée Lieu duRDY Mode/Séiie |Chaull.  Equip.  |Vehiculs N Empl. Veh Avancement Etat i)
#0545 [11:00 |PECPLUSUN ANATOLE ETB HOPITALPLUS -AE LE X [Fini v-

Attente

10:00 [11:15 |MONTPELLIER 107 Rue(s) DES EMBOUTEILLAGES [CASTELNAU LE LEZ 616 Chemin(s) DU MAS DE ROCHET laE LE an ]

H realisati effectuces) - ®

i 73 B B D

Emploge  Yohoule  F2cCh  Faslist  Fiempr Fo=Cont

R £ @ /3 Elvx B

FEC  FGRDV Fi-Actual FR-Cons. F3-Chain Flls¥aid  Fl-Aide

116

& 2111242020 8]

Si la prestation ne peut pas étre mise & « Réalisée » pour une raison ou pour une autre (pas de
connection internet, service inaccessible...), le logiciel met le rendez-vous a « Non réalisé » sur fond orange
dans la colonne de droite du planning.
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Si, dans le logiciel Mélodie, il y a au moins un rendez-vous qui est a fini non réalisé, le rond du milieu,
en haut a gauche du planning, clignotte de couleur orange. En cliquant sur ce rond orange, on obtient la fenétre
suivante qui permet de mettre des prestations a « Réalisée »

E Liste des rendez-vous liés & des prestations PEL non réalisées — X
Diate Heure | A7R Mam du client Wille W™ ROV M* Serie Liew RLW Wille RO > PEL gl S B
|
A /= gg (1% L3
Ech=Quit SélMDés.  F2=3&.  F3-Dés. Détacher AMFG:Pel F7=Réal  AMFZ-Cli  Fl=Aide

Pour mettre la prestation correspondant & des rendez-vous a « Réalisée », il faut cocher les lignes

=
correspondant au rendez-vous souhaités et cliquer sur I’icbne Fi=Feal.

Dans cette fenétre, si on veut vérifier certaines choses sur la PEL avant de mettre les prestations a

« Réalisée », on peut consulter une PEL par I’icbne AtF&=Fel

REMARQUE : On n’est pas obligé de mettre les rendez-vous a « Réalisé » par cette fenétre, en effet, lorsqu’un
rendez-vous est transféré dans Mélusine, lorsqu’on passe la facture correspondante de provisoire en définitive,
le logiciel vérifie si les prestations correspondantes ont eté mises a « Réalisé » et si ce n’est pas le cas, il les met
a « Réalisé ».
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Dans le logiciel Melusine, si un transport d’une facture est rattaché a une PEL, lorsque cette facture est
transférée en définitive, si la prestation rattachée au transport n’est pas deja a « Réalisé », le logiciel met la
prestation correspondante a « Réalisée » dans la PEL et le logiciel affiche la fenétre suivante :

stion  Edifons  Parsmétres  Constantes  Utlitires  Sodété  Quitte 2

:;u
Enenafis | Détal |Aulre[s] personne(s] Infos 148
N* Transport 1005 Utiisateur ADMIN
Code client % AYRaULTOZ PECPLUSUN NOE 01/08/1938
Bl
Fortat Dép. [ Agglo 1 5205 5205
Agence 000000
Fachue e major. { dimanche/féric
b 18/06/2021 ot ! B i
B Ken . normal 12 232 2784
Chert  [AYRALLTOZ minore:
PECPLUSUN " e
24 Realisation(s) effectuce(s) = X
A 2088
0170841598 {ceriiars BN L — - ’
Pres. 10407 /2017 14
Utilisateur ADMIN
791
147.22
Ech=Quit 147.72
147.72
Fail de Tasss 4
Supplément(s] non rembouasables
SOMME PAYES PAR LASSURE(E):
N = — TOTAL ()
8 8 v A A & = Vo &)
Eln Fo-Dét.  FosCi  ARFZePr. Fo-lnzee Fe-Chena Fle-Dst  Fas Ap Falmpr. Fooorie ARFSsCul FI0sD&.  FllWal  FleAide 147.72
—— Wy = =h “
8 =2 9 a6 &3 43 o B =R v
Ech=Quit  F2=Detr.  Scanner Fa=Cli ARFZ=Pr. &ItF3=PEC &KF5=PEC AiFc-frt F3=Liste 5% Calc FB=Tran. =Fact. 12=Dat u=Pré, Choix  Fli=vali F‘ Bide

- 1522
@ 17°C Tréesensoleillé A G 7z b [l

01/07/2021

Si la prestation ne peut pas étre mise a « Réalisée » pour une raison ou pour une autre (pas de
connection internet, service inaccessible...), le logiciel transfert quand méme la facture en définitive, mais cette

facture ne pourra pas étre envoyée en FEL tant que la prestation ne sera pas a « Réalisé ». Il faudra donc faire la
manipulation expliquée a la page suivante.
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Si, dans le logiciel Mélusine, il y a au moins une facture qui a un transport dont la prestation est non
réalisé, il faut aller dans le menu « Utilitaires », « Trajets PEL non réalisés » pour obtenir la fenétre suivante qui
permet de mettre des prestations a « Réalisee ».

£ liste des transports liés 3 des prestations PEL non réalisées - x
Etat M* facture hMode M* Tranzp. [Date tranzp. | Hewre | A4 Maom du client FPEL 518
D B35 Ambul. 13| 17/06/2021 |{09:00 R [PECPLUSUN ANATOLE FROMEAZZFMTIES
D B38| Ambul. 1023 21/06/2021 [10:00 R [PECPLUSUN ANATOLE FROMEAZZFMTAES
D B38| Ambul. 1024 | 22/06/2021 [09:00 R [PECPLUSUN ANATOLE FROMEAZZFMTIES

A T 2= 0900 & e 3]

Ech=Guit  AIF2:=Cli  Sél/Dés. F2=Sél F3=Dés. Détacher  AIFEzPel F7:=Réal

Pour mettre les prestations correspondant & des transports a « Reéalisée », il faut cocher les lignes

o
correspondant aux transports souhaités et cliquer sur I’icbne Fr=Feal
Dans cette fenétre, si on veut vérifier certaines choses sur la PEL avant de mettre les prestations a

« Réalisée », on peut consulter une PEL par I’icbne AtF&=Fel
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4.3 — Consultation des données assuré et bénéficiaire.

Il existe deux services permettant d’avoir des informations sur les assurés et benéficiaires, I’un permet
d’obtenir la liste des bénéficiaires rattachés a un assuré et I’autre permet d’avoir I’état civil d’un bénéficiaire.

Ces deux services sont accessibles a partir de la fiche des personnes transportées sanitaires dans le
logiciel Mélusine et dans le logiciel Mélodie.

ke

Pour obtenir la liste des bénéficiaires rattachés a un assuré, il faut cliquer sur I’icone #*#:B% 3 partir de
I’onglet « Assuré » du fichier des personnes transportées sanitaires. Pour appeler cette fonction, il faut que le
numeéro de securité sociale, avec sa clé, soit renseigné. Apres avoir demandé pour quelle date on veut ces
informations, le logiciel appelle le deuxiéme service pour obtenir les informations concernant le premier
bénéficiaire de la liste puis il affiche le résultat dans la fenétre suivante :

261 Recherche liste bénéficiaires — 3

Date naizzance F ang naizzance i

Frénom

MaGALIE 02/06/1376 1
NOE /0541333 1

B M
D étail bénéficiaire
Courverture AMO
Hom duisage | | Grand régime
Frenorn [ANATOLE | Caizze Gestionhaire
Mo famille |P'E CPLUSIIN | Centre Gestionhaire

b ok

Ech=Gluit F11=" alid

Le tableau du haut contient la liste des bénéficiaires obtenue par le premier service et la partie du bas
contient les informations concernant le premier bénéficiaire de la liste.

Pour obtenir les informations d’un autre bénéficiaire dans la partie du bas, on peut cliquer sur celui
souhaité dans le tableau du haut.

En validant cette fenétre, le logiciel reprend les informations obtenues et les reporte dans les zones
correspondantes de la fiche du client en cours de saisie ou de consultation.
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Si on utilise I’icone #tF20é dans I’onglet « Client » du fichier des personnes transportées sanitaires, le
logiciel appelle directement le deuxieme service pour afficher les informations d’un bénéficiaire. Pour appeler
cette fonction, il faut avoir renseigner le numéro de sécurité sociale avec la clé ainsi que la date et le rang de
naissance, le logiciel demande la date a laquelle on veut les informations puis affiche une fenétre équivalente a
la partie du bas de la fenétre précedente.

£ Rechercher état civil bénéficiaire — X

D1 étail bénéficiaire
Couverture Aki0

Mo d

o Fusage | | Grand régime
Prénorm [ANATOLE | Caizze Gestionnaire
Morn farmille |F'E CPLUSIMN | Centre Gestionnaire 3550

b | ok

Ech=Cluit F11=" alid

En validant cette fenétre, le logiciel met la fiche du client en cours a jour avec les données renvoyées par
le service.
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4.4 — Consultation des données employés et véhicules (RNT).

Il existe un service qui permet de vérifier la liste des employés et des véhicules déclarés aupres de
I’ARS, cette liste est appelée RNT (Référentiel National des Transporteurs).

Lorsqu’on appelle cette fonction le logiciel demande la période pour laquelle on veut les informations,
puis affiche les données dans la fenétre suivante :

E Consulter informations RNT (employés/véhicules) — >
Mom Prénom Date entrée  Date départ  Date dipldme M ature diplame |
ANTOIME MaRC 0E/A12/2010 15/01/2008 [BHS |
15/01/2008 [CCA
CalLLOU FIERRE 1341252010 15/01/2008 [BMS
15/01/2008 [CCA
WAILLAMT MICHEL 28/12/2009 15/01/2008 [AFPS
Irmatriculation Date Autonization Date zortie B
BOT02MD 0141242011 |
DRO0ZMWO 0141242011
Ech= Gluit

Cette fonction peut étre appelée a partir de plusieurs endroits dans les logiciels Mélusine et Mélodie en

utilisant I’icOne #tFé=Fnt

Dans les deux logiciels, Mélusine et Mélodie, on peut appeler cette fonction a partir du fichier des
employés. Si on sélectionne un employé avant de valider cette fenétre, le logiciel modifie la fiche de
I’employé en cours de saisie ou de consultation avec les données de I’employé sélectionné dans cette
liste.

Dans les deux logiciels, Mélusine et Mélodie, on peut aussi appeler cette fonction a partir du fichier
des véhicules. Si on sélectionne un vehicule avant de valider cette fenétre, le logiciel modifie la fiche
du véhicule en cours de saisie ou de consultation avec les données du véhicule sélectionné dans cette
liste.

Dans le logiciel Mélusine, on peut appeler cette fonction a partir de I’onglet « Détail » d’un transport
sanitaire. Pour cela, il faut que le curseur soit dans I’une des zones des codes des employes ou des
véhicules et il faut que cette zone contienne le code d’un employé ou d’un véhicule présent dans le
fichier correspondant. Si I’employé ou le véhicule présent dans le transport est présent dans la liste
renvoyée par le service RNT, la ligne correspondante est sélectionnée dans le tableau renvoyé par la
requéte. Si aucune ligne n’est sélectionnée dans la liste, c’est que I’employé ou le véhicule n’est pas
enregistré dans le RNT aupres de I’ARS.

Dans le logiciel Mélodie, on a la méme fonction avec le méme fonctionnement dans I’onglet
« Equipage » des rendez-vous.
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4.5 — Consultation des données des prescripteurs.

Il existe deux services qui permettent de consulter les données des prescripteurs. Un des services donne
les informations sur les prescripteurs libéraux et I’autre sur les établissements.

Lorsqu’on appelle cette fonction le logiciel demande la date & laquelle on veut les informations, puis
affiche les données dans I’un des onglets de la fenétre ci-dessous.

Si les informations concernent un prescripteur libéral, le résultat est affiché dans I’onglet « Praticien ».

£ Partenaire de santé B X

Praticien | Etablissement

Murnéra 9310133 Date 131272012
RPFS

Marn DURAMD

Frénom JEAM

Spécialité iF Gynécalogie abstétrique

b | ok

Ech=Cluit Fil="alid

Si les informations concernent un établissement de santé, le résultat est affiché dans I’onglet
« Etablissement ».

244 Partenaire de santé _ %
Praticien ~ Etablizzement

Identifiant Finess 340731608 Date 131272012
Spécialité m tédecine générale

Raizon sociale CLIMIQUE DU MaS DE ROCHET

[dentité Faint remize

Adresze 0563 CHEM DU MaS DE ROCHET

Cormnplément adr.

Code postal 370 Wille CASTELMAL LE LES Inzee
Pays F France
Dezcription

Ech= Guit
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Ces fonctions peuvent étre appelées a partir de plusieurs endroits dans les logiciels Mélusine et Mélodie.
- Dans les deux logiciels, Mélusine et Mélodie, ces fonctions peuvent étre appelées a partir de la fiche

des prescripteurs en utilisant I’icone **5=Fr= | orsqu’on clique sur I’ic6ne, si le troisieme chiffre du
numéro de prescripteur est un 0, c’est le service concernant les établissements qui sera appelé alors
que si ce chiffre est différent de 0, c’est le service concernant les praticiens qui sera appelé. Dans les
deux cas, lorsqu’on valide la fenétre, les données sont utilisées pour mettre a jour les zones
correspondantes du prescripteur en cours de saisie ou de consultation.

- Dans les deux logiciels, Mélusine et Mélodie, ces fonctions peuvent étre appelées a partir de la

prescription en cliquant sur le petit icone = qui est a gauche du code prescripteur. Pour appeler
cette fonction, le code prescripteur doit étre saisi et il doit correspondre a un prescripteur déja
présent dans le fichier des prescripteurs. En fonction du troisiéme chiffre du numéro du prescripteur
présente dans sa fiche, I’un ou I’autre des deux services sera appelé.
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4.6 — Calculer le montant d’un transport.
Il existe un service permettant de calculer le montant d’un trajet. Ce service peut étre appelé, dans

Mélusine, en utilisant I’icobne F=%#* en bas de I’onglet « Détail » d’un « Transport » aprés avoir mis les
informations du transport. Ce service peut aussi étre appelé, en utilisant la méme icéne dans I’écran de
consultation des transports définitifs, a partir d’une facture définitive.

Si le transport est un Aller-Retour le service est appelé deux fois, une fois pour I’aller et une fois pour le
retour. Le résultat est affiché dans la fenétre suivante :

£ Valoriser montants prestations transport n*045 — >
ALLER RETOUR
Distance facturée 27 Digtance facturée 27
Farfait A1.30 Forfait 51.30
Forfait majoré Forfait majoré
Kilormétres h3.13 Kilométres B3.13
Filométres majorés Filométres majorés
b ajoration courte digtance b ajoration courte distance
Supplément forfait Supplément forfait
Abatterment Abatternent
Supplément rembourzable 15,50 Supplément remboursable 15,50
Supplément remboursable 20,00 Supplément remboursable 20,00
Supplément non rembourzable Supplément non rembourzable
Part Akd0 94,85 Part Ak40 94,85
Part &kC Part AT
Reste & charge azzuré 51.038 Reste & charge assuré 51.08
Ech= Gluit

En plus des montants concernant le trajet, ce service calcule la part AMO (assurance maladie
orbligatoire), et la part AMC (assurance maladie complémentaire) si la complémentaire est une complémentaire
dont la part est payée par I’organisme primaire (C2S, AME...), par contre, il ne calcule pas la part AMC si la
complémentaire est une complémentaire classique a laguelle on se fait rembourser indépendamment de
I’organisme primaire. Donc, si le client a une complémentaire, autre que C2S ou AME, le montant non pris en
charge par I’organisme primaire sera dans la zone « Reste a charge assuré » méme si le client a une
complémentaire et que la complémentaire rembourse directement I’entreprise de transport.
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Ces informations ne sont données que pour annoncer le résultat du calcul fait par la caisse d’assurance
maladie, mais le logiciel ne conserve pas ces informations. Le logiciel calcule le montant des transports au
moment de faire la facture avec les tarifs paramétrés dans le logiciel.

Si la facture est envoyée en FEL (facture électronique), les montants envoyés dans la FEL sont ceux
calculés par le logiciel, s’ils sont différents de ceux renvoyés par ce service, la FEL ne sera pas acceptée lors de
la requéte en recevabilité.
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4.7 — Demander la recevabilité en FE

L (Facture Electronique).

Avant d’envoyer une FEL (facture électronique) a I’organisme, il faut faire une requéte de recevabilité
en FEL. Cette requéte permet de savoir si toutes les données contenues dans la FEL sont conformes a ce
qu’attend I’organisme de sécurité sociale. Les contrdles fait par cette requéte concernent toutes les informations
contenues dans la FEL (données de I’assuré et de la personne transportée, droit a la prise en charge, droit au
100%, prescripteur, employé et véhicule déclarés, calcul des montants...). La FEL ne peut étre envoyée que si
le contrble de recevabilité en FEL est accepté, ce qui permet d’avoir quasiment aucun rejet pour les factures
envoyées en FEL. Bien sdr, il peut toujours y avoir, a postériori, une contestation sur les distances ou les

informations portées sur la prescription.

La requéte de contréle de recevabilité en FEL peut étre faite a deux endroits dans le logiciel Mélusine en

utilisant I’icone #F2=Cti en bas de la fenétre.

- A partir de la derniére fenétre d’une facture provisoire, on peut contréler la recevabilité en FEL de
facon a s’assurer que la facture est acceptable avant de la passer en définitive. Dans ce cas, la

réponse de la requéte sera la suivante si

la FEL est recevable.

Validation de la fact... =

_J) FEL recevable

- A partir de la fenétre de la facture définitive, on peut contrdler la recevabilité en FEL avant
d’envoyer la FEL. Dans ce cas, si la requéte renvoie un message signalant une erreur, on ne pourra
que faire un avoir et refaire la facture car on ne peut plus modifier une facture définitive. Si la FEL

est recevable, la réponse est la suivante.

Validation de la facture

Clause :

Annuler

Pt

otre facture sera verfiee par l'organisme qui a

Aprés validation et conformément aux textes régissant notre mission
de service public, v

en charge votre dossier.

Walider | Valider et Envayer |

Dans cette fenétre, si on annule ou si on valide sans cocher la case « J’accepte la clause », il faudra
refaire une requéte en recevabilité en FEL pour pouvoir envoyer la FEL.

Si on coche la case « J’accepte la clause » et on clique sur « Valider », on pourra ensuite envoyer la FEL
en utilisant la fonction prévue a cet effet et si on coche la case « J’accepte la clause » et on clique sur « Valider

et Envoyer » la FEL est immédiatement envoyée.
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4.8 — Envoyer la FEL (Facture ELectonique).
Comme mentionné au chapitre précédent, la FEL ne peut étre envoyée que si la demande en recevabilité

en FEL a été faite précédemment et si la réponse a cette requéte a été positive.

D’autre part, I’envoi de la FEL ne peut étre fait que si la date de la facture définitive est la date du jour
de I’envoi de la FEL. La facture doit donc étre envoyée en FEL le méme jour qu’elle a été mise en définitive. Si
la facture n’est pas envoyée le jour de sa mise en définitive, on ne pourra que faire un avoir et refaire la facture

ou I’envoyer en télétransmission B2.

L’envoi de la FEL peut étre fait a deux endroits dans le logiciel Mélusine.

- Comme on I’a vu dans le chapitre préceédent, on peut envoyer la FEL en utilisant le bouton « Valider
et Envoyer », apres avoir coché la case « J’accepte la clause », dans la fenétre de la réponse de la

requéte de recevabilité et FEL.

- Si, dans la fenétre de la réponse de la requéte de recevabilité en FEL, on a coché la case « J’accepte
la clause » et on a cliqué sur le bouton « Valider », on peut envoyer la FEL en utilisant la fonction

"‘“F;=E”” située en bas de la fenétre de consultation de la facture définitive.

Lorsque la FEL est envoyée, le logiciel affiche la fenétre suivante :

<o

Accusé de réception : FEL validée x

M* facture : DO0000R03
Date : 13/02/2021
M* de lot : 557
Couverture : 01-261-9880
Crganisme destinataire ; 261
Adresse de ['organisme :
Caizze Primaire de la DROME
Aw President Hemiot
BP 1000 CEDEX
26024 VALENCE

Date de tratement : 130272021 12:40
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4.9 — Consulter une FEL (Facture ELectonique).
Apres qu’une FEL ait été envoyée, il est possible de la consulter. Cette opération peut étre faite en

-

F:
utilisant la fonction F*FEL  sjtuée en bas de la fenétre de consultation d’une facture définitive. On obtient alors
la fenétre suivante :

&4 Consulter FEL - a x
Facture Clauze Qrigine
Murméro Accord  [Vra Clause  |Aprés validation et conformément aux textes régissant notre M 332500017 Ncarte  |2700310479
missiorj de seryice public, vatre facture. sera venfige par
Date fact. [13/02/2021 Nelot [557 l'organisme qui a en charge votre dossier. Rais. Socisle [AMBULANCES BRESSUIRAISES |
Tranzport | Arccusé réception |
Emetteur Couverture AMO Couverture AMC
M* 992599993 Grand régime Date Mater. I:l N* organisme l:l
Ernail |bi.test@wanadas. i | Orgarnisme gestionnaire Date ATHMP |:| Contrat I:l
Ewéoutant Centre gestionnaire 9380 M* ATHP I:l M ature Aszs. l:l
N ST am Contrat BASE Aiccident 1 Nat. JOD [ ]
Mature Azs. Date accident I:l cadre réglementaire [
Code Spe.
Mat.JOD D cadre réglamentaire v
Frescrinti
resEpen Bénéficiaire/bssuré
N I R,
Date 002 Nom dusage | | Date nais. 0140141965 Rang nais.
Pré ANATOLE NIF Bénéf.
Just. transp. |ALLDN | enem | | BN | | l:l
S— Entepportatt 115 - Mar Famille  [PECPLUSUN | NIR assuié  [1650163220102 |
Prescripteur
Accord préalable
o | | Date | | M* 3407831608 FINESS Condition exercice ¢ Libéral & Salaié ¢ Bénévole
ate
RFPS 59300003163 Eeelit e
Codecs. [ ] CodeDem [ ] Spéciaité
Totaus Facture
Mai. Tr. court MO 189.70
Supplément 71.00 AMC
Mor remb, Reste & charge 102,16 Total 291,86

Ech=00uit
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5 — Déematerialisation des pieces justificatives (SCOR).
Quand un ambulancier est passeé au systeme SEFi, il ne doit plus envoyer aucun document sous forme

papier aux organismes de sécurité sociale, par conséquent, il doit numériser tous les documents qui ne sont pas
fait au format PDF par le logiciel et qui doivent étre envoyés aux organismes.

La facture, si elle n’est pas envoyée en FEL sera faite au format PDF directement par le logiciel, par
contre, la prescription ou demande d’accord préalable, les annexes signées et les justificatifs de frais devront
étre numérisés.

Outre les documents faits au format PDF directement par le logiciel, il existe cing types de documents
qui peuvent étre numérisés pour étre transmis au format SCOR.

- La prescription papier qui peut &tre une prescription papier ou le document papier d’une PEL fourni
au client par le prescripteur.

- Levolet 3 de la demande d’accord préalable (DAC).
- Les annexes signées par le client pour attester que le transport a bien été fait.
- Les attestations de frais de transport (péages d’autoroute ou de voie d’eau).

- Les autres pieces jointes réglementaires SEFi. Cette catégorie peut contenir tous les documents qui
ne rentrent pas dans I’un des autres types et qui pourraient étre demandés par un organisme de
sécurité sociale.

Les pieces au format numérique seront envoyeées par le systeme SCOR. Dans le systeme SCOR, les
piéces justificatives doivent étre envoyées dans les 48 heures qui suivent I’envoie de la facture correspondante,
nous conseillons donc de faire les envois SCOR tous les soirs pour les factures qui ont été envoyeées dans la
journée.

Les pieces justificatives numérisées sont envoyées par lots. Dans le cas de factures envoyées en B2, le
numéro de lot des pieces justificatives est le méme que celui de I’envoi des factures. Dans le cas des factures
envoyées en FEL, il est attribué un numéro de lot suivant des criteres définis par les spécifications de SCOR.

Les logiciels Mélusine et Mélodie permettent de numériser les documents en les rattachant aux
informations correspondantes et de les transmettre au format SCOR.
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La numérisation des piéces justificatives se fait dans la fenétre suivante qui peut étre appelée a partir de
plusieurs endroits dans les logiciels Mélusine et Mélodie.

#4 Document scanné — x

Type du document Scanner sélectionné | EPSON WF-5620/5590 Series ﬂ
; i [] Demande accord préalable [volet 3)

Mom du document | PRST

e

s

Type image Miveal de gris - .
. L. . . . F4= L
[] Aubres pitces jointes réglementaires Sefi [ Autres M

DFl 100 W

A © b Yok B

Ech=Guit F3=Fapier Fl= Aide

Avant de numériser un document, il faut dire, dans la partie en haut a gauche, quel est le type du
document que I’on va numériser. A droite on peut choisir le scanner et les caractéristiques de numérisation.

o

g

Quand on clique sur I’icone F#tumé e |ogiciel numérise le document et I’affiche dans la partie basse de
la fenétre.
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#J Document scanné — >

Scanner sélectionné | EPSOM WF-5620/5630 Series -

VYeuillez vérifier que le document numérisé soit lisible et qu'il n'est pas : vierge. excessivement de travers, excessivement noir ou identique a un autre.

Le document numérisé yous semble il correct 7 [

n g
| .
A ek e e s samet Presriptien dlectonique Slaborks par un éabilssement
1

Freseription médicale électronique de transport

Exemplsirg palient

e Zoom
o I

4 P

Ciate e 3 pescrghen | CUONG04]

] |
N RPPS - CASSATEN

R AN THIETER

Prascripiour - MART i crim

A 8§ @ & Ve 8

Exh=Cuit F8=EFf. Fl3=Papier Fi=Aide

Si le document numérisé est de bonne qualité, on doit I’approuver en cochant la case « Oui ».

Si on ne veut pas le conserver et le renumériser, on peut utiliser I’icobne  F*E* qui efface la partie
basse de la fenétre et permet de recommencer la numeérisation en changeant les caractéristiques de numérisation
par exemple.

Si, apres plusieurs essais, on n’arrive pas a avoir un document acceptable, on peut décider d’envoyer le

document exceptionnellement sous forme papier. Dans ce cas, il faut cliquer sur I’icbne F*=F=F pour préciser,
au systeme SCOR que le document est envoyé sous forme papier. En effet, cette information doit étre précisée
dans le lot SCOR concernant la facture correspondante.

Lorsque le document est satisfaisant, apres avoir confirmé par la coche dans la case « Oui », on sauve le

¥/ox
document PDF par I’une des fonctions F*Emes. gy Fi=Valid | 3 premiére de ces fonctions, enregistre le fichier,
efface la partie basse de la fenétre et permet de numeériser une autre piéce, la deuxieme fonction enregistre le
fichier et quitte la fenétre.
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5.1 — Facture B2 numérique.

Dans le cas d’une facture envoyée en B2, il doit étre envoyé une image de la facture papier au format
PDF. Cette facture au format PDF est faite par le logiciel lors de la télétransmission de la facture au format B2.
Ce fichier PDF est rattaché au lot SCOR correspondant a la facture en question.

Il n’y a donc aucune manipulation a faire pour que ce fichier PDF soit constitué.
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5.2 — Numérisation des piéces justificatives rattachées a la prescription de
transport.

Les piéces justificatives qui sont rattachees a la prescription de transport sont la prescription de
transport, si elle est au format papier, ou la demande d’entente préalable. Les piéces justificatives de type
« Autres pieces jointes réglementaires SEFi » peuvent étre rattachées soit a la prescription de transport soit a un
transport suivant les informations qu’elle contient.

Pour numériser une piéce justificative a partir d’une prescription de transport, il faut utiliser la fonction

™

Seanner en bas de la fenétre de la prescription de transport dans le logiciel Mélusine ou Mélodie.

#3 Prescription de transport - st
Frescription de tranzport Trajet
Cligrt ATYRaULTOS PECPLUSLIN Code
01/01,/15965 ANATOLE Départ BRESS BRESSUIRE
Code Organisme CP2E1 CPAM Caizze test CHDA Ariivée CHOLET CHOLET
Date 10/02/2021 N 1 PEL Distancier [ ambasL [ Tawi
Code prescripteur A sEFIZ Dk (k] 30 Cal 0,00
Figce justificative A0 | L'assuré a présenté zon attestation d'ouverture de droits ou le parte Tpslhh:mn) CRe. 0,00
Justification exonération | Pas d'exonération Fir Exo Péage 0,00
Woie d'eau 0.00
Taux de baze £5.00 ALD nonexo [L3241]1 1 Enrapportart. 116 [] Transpart
Taus complémentaire 0,00 Doc. E.'}I x .
Catégorie |
Secteur BRESN BRESSUIRE NORD
Utilizateur ADMIN Adrriniztrabeur
Centre Gestionnaire 9280
Tiers Papant Primaire (1 Tiers Paypant Compl. [0 Destinataire Fegl 113] Accord Préalable
Disp. &v. Frais () Totale (@) Partiglle (O Directe
Huozpitalisation ® Mon (O Entiée/soie (O Transfert Accord ) Soumis (® Mon soumis () Urgent Date
Si accident cauzé par un tiers (hors AT - Date Accident Az (®) Sans répanze () Favarahle () Refusé
Tarification

Langue distance [
Prescription de transport () TAP (®) Ambul.

Mbre de transports 1
Code Agence Qnooon Ambulances Bressuiraizes
Fartait Département N
Fitces manquantes
Supplément (®) Rien () &éoport! () Aéroport? () Prématuré () SaMU
Prescription | BS O

Mumérno d'appel Skl

A8 - 8% @& 0l a3 B 8¢ B A (O ) Eh v &6

Ech=Clui. Scanner F2=Cli F3 lizte Fd=Impr. FE=Traj. Fli=Yal. Fi=Aide

Saisir le code

Si on veut consulter a I’écran une piéce justificative déja numérisée, il faut la choisir dans la liste
déroulante « Doc sc ». Dés qu’on la choisit le contenu du fichier PDF s’affiche a I’écran.
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5.3 — Numérisation des piéces justificatives rattachées aux transports.

Les pieces justificatives qui sont rattachées aux transports sont les annexes signées et les frais de
transports (péages). Les pieces justificatives de type « Autres piéces jointes réglementaires SEFi » peuvent étre
rattachées soit a la prescription de transport soit a un transport suivant les informations qu’elle contient.

La numérisation des piéces justificatives rattachées aux transports peut étre faite a deux endroits dans le
logiciel Mélusine, soit dans les transports provisoires, soit dans les transports définitifs.

Pour numériser une piéce justificative a partir d’un transport provisoire, il faut utiliser la fonction

i
geanner - en pas de la fenétre.
ffiﬁTranspor‘t sanitaire - *
Géndralité Détail ‘Qutre[s] perzohnels) 141
N® Trangpart 940| Utilizateur ADMIN
Code client ACSA SIMOM Michel 0140141973
ALLER RETOUR
Code trajet MHbre Pers. 1 Mbre Pers.
Départ Lisu MONTP MOMTPELIER
Date 08/02/2021 Heure 03:30 Heure
CP/ Adr w
Amivée Lieu MONTOU MOMTOULIERS
Date 08/02/2021 Heure 10:30 Heure
CP/ Adr w
Arnbulancier &M ANTOIME MARC
Equipage BG BERTRAMD Gilles
Wehicule &11 DRO0ZNO
Mbre de Km 15 Distancier []
tont. péage [té [té
Mont. Voie d'eau Qe Qe
Suppl. Remb.
Suppl. Mon Remb.
T arif ® Jour () Dimanche/Féié () Muit ® Jour () Dimanche/Férié () Muit
Doc. scannés l:.'}l x
A8 -D®ROROE G HD NS
Ech=Cluit  F3=Detr.  Scanner Fz=Cli  AlFz=Pr. AIF5=PEC AlFG=FRnt F3-Lizte FS5:Cale. F&=Tran. Fy=Fact. Fl2=Dat Pgu=Pré. Pgd=Sui. F9:=Choix Fll=¥ali  Fl=Aide

Si on veut consulter a I’écran une piéce justificative déja numérisée, il faut la choisir dans la liste
déroulante « Doc scannés ». Dés qu’on la choisit le contenu du fichier PDF s’affiche a I’écran.

Utilisation de SEFi dans Mélusine et Mélodie version 2021.00 Page 38 sur 55




Pour numériser une piéce justificative & partir d’un transport définitif, il faut utiliser I’icone =~ qui est a
coté de la liste déroulante des documents scannés.

£ Transport sanitaire définitif - !
Facture 508 Client AvYRaULTOs PECPLUSLIN ANATOLE
Date fact. | 1320272021 Pres. 10/02/2021 1
Mode de rangpart | A Ambulance
Date Transp. | 1040242021 M* Tranzport 945 Utilizakeur ADMIN
ALLER RETOUR
Départ Liew/ Date | |BRESS BRESSUIRE 10/02/2021 Heure |08:00 CHOLET CHOLET 10/02/2021 Hewe |11:00
CP / Adr
Anivée Lieu /Date | |CHOLET CHOLET 10/02/2021 Heure |08:30 BRESS BRESSUIRE 10/02/2021 Hewre |11:30
CP / &dr
Ambulancier AMTOIME MARC Nbre Km an ANTOIMNE MARC Mbre Fm 30
Equipier BERTRAMD Gilles Distancier [] BERTRAND Gill=s Distancier []
Wehicule DRO02KO Mbre Pers. | 1 DRO0ZMO Mbre Pers. 1
Maont. péage/y. eau 1550 Qe 1 20,00 el 1 15.50 O 1 20,00 Qe 1
Suppl Remb/non B.
T arif ® Jour (O Dimanche/Férié (O Nuit ® Jour (T Dimanche/Férié () Nuit
Mom et prénom personnes lansportées simultanément

@S%dumngzum ){h X =

A B

E chi=Chuit Fa=Cli AltF2=Pr. Fi=Aide

Dans le cas ou la facture comporte plusieurs transports, il faut s’assurer d’étre sur le transport auquel se
rapporte la piece justificative avant de lancer la numérisation de celle-ci. Pour cela, il faut faire afficher le
transport voulu dans la fenétre en utilisant la barre de défilement verticale qui est a droite de la fenétre puis il
faut cliquer sur le transport. On peut s’assurer d’étre sur le bon transport en vérifiant le numéro et la date du
transport qui sont a gauche de la liste déroulante des documents scannés.

Si on veut consulter a I’écran une piéce justificative déja numérisée, il faut la choisir dans la liste
déroulante des documents scannés. Dés qu’on la choisit le contenu du fichier PDF s’affiche a I’écran.
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5.4 — Transmission des pieces justificatives (SCOR)

La transmission des piéces justificatives se fait dans de la fenétre suivante qui s’obtient & partir du menu

« Gestion », « Télétransmissions » et « SCOR : Télétransmission piéces justificatives ».

&4 Transmission lots piéces justificatives

En attente A traiter ARL non
A transmettre ARL ‘ A retranzmettre ‘ manuslismant GRS ‘ Analyze des retours Statuts
M* Facture Date Personne tranzportée Mam FJ Tupe PJ S

B 332500017

- 0493 (B2)
[ 505 [10/02/2021  JPECPLUSUIN MAGALIE [FSMCO01.PDF [FSHC |

= 094 [B2)

[ 507 [11/02/2021  [PECPLUSUN ANATOLE [FSNCOD1.PDF [FsMC [ ]
= 557 [FEL]
] 508[13/02/2021  [PECPLUSUN ANATOLE |PRSTOO1.POF [PRST [ ]

Journal

A © /= 20 (0% Bl vox &)

Ech=Quit  F8=Manu.  S&I/DEs.  F2:Selest Fi=desel  F4=Mang. Fli=Ervoi  Fi=Aide

Cette fenétre contient plusieurs onglets qui permettent d’exécuter les différentes opérations qui peuvent
étre faites dans SCOR. Elle contient aussi des icones qui permettent de préparer le travail de SCOR.
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L’icone F+Mana. permet d’obtenir la liste des piéces justificatives qui sont obligatoires avec une facture
et qui n’ont pas été numérisées. Les piéces justificatives obligatoires sont la prescription papier ou la demande
d’accord préalable si la prescription n’est pas une PEL et I’annexe signée si la signature n’est pas
dématérialisée. Le logiciel ne peut pas signaler les autres documents manquants, en effet, pour les tickets de
péages, ceux-ci ne sont pas demandés par certains organismes si I’ambulancier utilise des badges de télépéage.

Cette liste a la présentation suivante :

£ Liste des piéces justificatives manquantes

Type facture Client Date pregor. | MW° Figces justificatives
__|B2 4 3 [avRalLTmM m0352014 1 |Prezscription de transport
__|B2 4 3 [avRalLTm m/0352014 1 |Signature personne tranzportée
__|B2 4 A RALILTOT 170952014 1 |Prezscription de transport
__|B2 4 A RALILTOT 170952014 1 |Signature personne tranzportée
__|B2 B AvRALILTOZ 020172014 1 |Prezscription de transport
__|B2 [ ArRALLTOZ 024042014 1 [Signature personne transportée
__|B2 B BERTRAMDOT m./0as2014 1 |Prezscription de transport
__|B2 B BERTRAMDOT m/0as2014 1 |Signature personne tranzportée
__|B2 4 BERTRAMDOT mA07s2014 1 |Prezscription de transport
__|B2 4 BERTRAMDOT mA07s2014 1 |Signature personne tranzportée
__|B2 B AvRALILTO4 24/09/2014 1 |Prezscription de transport
__|B2 B AvRALILTO4 24092014 1 |Signature personne tranzportée
__|B2 9 BERTRAMDO9 23/09/2014 1 |Prezscription de transport
__|B2 9 BERTRAMDO9 23/09/2014 1 |Signature personne tranzportée
__|B2 9 BERTRAMDO9 mA0s2014 1 |Prezscription de transport
_|B2 9 BERTRAMDO9 mA0s2014 1 |Signature personne tranzportée
__|B2 1 12072017 1 |Prezscription de transport
__|B2 12072017 1 |Signature personne tranzportée
__|FEL AvRALILT O 12/04/2020 1 |Prezscription de transport
_|FEL AvRALILT O3 120442020 1 |Signature personne tranzportée
[+ HUSTERE 15/ 0 1 phion de transport
__|B2 HIUSTERE 15/05/2020 1 |Signature personne tranzportée
__|FEL AvRALILT O 15/05/2020 1 |Prezscription de transport
__|FEL AvRALILT O3 15/05/2020 1 |Signature personne tranzportée
__|FEL AvRALILT O 28/05/2020 1 |Prezscription de transport
__|FEL AvRALILT O3 28/05/2020 1 |Signature personne tranzportée
__|FEL ArRALLTOS 0340642020 1 [Prescrption de tranzport
__|FEL AvRALILT O3 03/06/2020 1 |Signature personne tranzportée
__|FEL AvRALILT O 03/06/2020 2 |Prezcription de transport
__|FEL AvRALILT O3 03/06/2020 2 |Signature personne tranzportée
_|FEL AvRALILT O 03/06/2020 3 |Prezcription de transport
Al
Ech= Gluit Fd=Impr.
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L’onglet « A transmettre » de la fenétre de transmission des pieces justificatives contient toutes les
piéces justificatives qui ont été numeérisées, qui correspondent a une facture qui a été envoyée et qui n’ont pas

encore éeté transmises. Ces piéces justificatives sont regroupées par lots.

Ech=Cuit  F#=Manu. Sél4Dés.  F2=Select F3=desel F4=Mang.

£ Transmission lots piéces justificatives - *
A transmettre En;::t‘inte A retranzmettre ma':t,ltnreii:i:ent r?;';;;?:és Analpse des retours Statuts Journal
M* Facture Date Personne tranzportée Tupe PRI S
B 332500017
- 093 [B2)
[ 506 [10/02/2021  |PECPLUSUIN MAGALIE [FSHCO0 PDF [FSHE |
= 094 [B2)
[ 507 [11/02/2021  [PECPLUSUM ANATOLE [FSNCOD1.PDF [FSMC [ ]
= 557 [FEL)
] 503[13/02/2021  [PECPLUSUN ANATOLE |PRSTOD1.PDF [PRST [ ]
|
A © $/= 207 (% Vox 5

Fi=Aide

Pour envoyer les lots de pieces justificatives, il faut cocher les piéces que I’on veut envoyer et cliquer
sur I’icone d’envoi. Lorsqu’on coche une piece d’une facture, toutes les piéces de la méme facture sont

automatiqguement cochées.

Il est conseillé de cocher toutes les pieces d’un méme lot afin d’envoyer tout le lot en une seule fois,
bien que, si on a oublié des pieces justificatives dans un lot, il est possible de les envoyer ultérieurement.

Il est possible de cocher plusieurs lots en méme temps, dans ce cas, les lots seront envoyés les uns apres

les autres lorsqu’on validera par I’icéne d’envoi.
Lorsque I’envoi est fait, on a le message suivant :

Compression des piéces justificatives

_J) Transmission des pieces justificatives terminée

Pt

Utilisation de SEFi dans Mélusine et Mélodie version 2021.00

Page 42 sur 55




L’onglet « En attente ARL » contient la liste des piéces justificatives qui ont été envoyees et pour
lesquelles on n’a pas encore eu I’ARL (Accusé de Réception Logique).

&4 Transmission lots piéces justificatives

= 992500017

Al 0 En attente A et " A traiter ARL non
[EEELE ARL retransmete manuellement rapprochés
M* Facture Date Envai Personne transportée MHam PJ

‘ Analyze des retours

Type FJ

Statuts

Statut PJ

Journal

= 092 [B2)
[+ 506 T30/ /2021 650 [PECPLUSDE U BEERENICE [FENCHOTPOE [FENE |Emis
S 093 [B2)
[ 06| 13/02/2021 17:23 [PECPLUSUN MAGALIE [FSNCOO1.POF [FsnC [Emis |
= 094 (B2)
M| 507]  13/02/2021 17:30 [PECPLUSUN ANATOLE [FsNCO01.FOF [FsnE [ mis |
= 091 (B2)
253]  30¢01/2021 16:50 [TEST M54 PRST1.PDF FRST Emis
253| 304012021 16:50 [TEST M5A FSNCOD2 POF FSNC Emis

A © #/= 20 (1%

Ech=Quit  Fé=Manu. F4=Mang.

Vox &)

Fl=Aide

Pour avoir les ARL il faut aller dans I’onglet « Analyse des retours ».
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L’onglet « A retransmettre » contient la liste des piéces justificatives qui doivent étre retransmises.

£ Transmission lots piéces justificatives - *
En attente A traiter ARL non
A tranzmettre ARL A retransmettre sl rapproches Analyze des retours Statuts Journal
Statut lat M* Facture Date Perzanne tranzpartée Maom Pl Type PJ S

A © /= £ (J Bl vox &

Ech=Quit  F#=Manu.  S&l/Dés.  F2=Select Fi=desel  Fd=Mang. Fli=Envoi  Fi=Aide

Il est trés rare que I’on doive retransmettre des piéces justificatives. Cela peut se produire dans deux cas.

- Siun ARL renvoie un message d’erreur disant de corriger I’erreur et de retransmettre les piéces
justificatives. Cela peut se produire si les parametres SCOR du logiciel Mélusine sont mauvais ou si
on a eu un probleme pendant la transmission.

- Si, bien gu’ayant fait tous les retours d’ ARL, il reste des pieces jointes en attente d’ARL envoyées
depuis plus de 48 heures. Pour cela, il faudrait que I’on ait envoyé un lot de pieces justificatives qui
n’aurait pas été recu ou pas traité par SCOR du cété de la sécurité sociale.

Pour retransmettre ces piéces justificatives, on procéde de la méme fagon que pour le premier envoi, on
coche les piéces a envoyer et on valide par I’icone d’envoi.
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L’onglet « A traiter manuellement » contient les piéces jointes qui doivent étre traitées manuellement,
donc qui doivent étre traitées en collecte papier.

£ Transmission lots piéces justificatives - X
A transmethe En Eg?_nte A retransmettre maﬁutﬁ:ﬁ:enl l?;%or;?:és Analyze des retours Statuts Jaurnal
M* Facture Date Envai Personne transportée Mam PJ Type PRI S
= 932500017
= 036 [B2)
[+ 507 |30/07/2027 15:4253 |PECPLUSUN AMNATOLE PRSTOC.PDE FRST
J 501 130/01/2021 15:42:53 |PECPLUSUN AMATOLE FSWNCO02 PDF FSNC
A W /= 0] (I B v &
Ech=Cuit  F3=Manu. Sél/Dés.  F2=Select F3z=desel. F4=Mang. Fii=CollP.  Fi=Aide

Il est trés rare que I’on doive traiter des pieces justificatives manuellement. Cela peut se produire dans le
cas ol un ARL renvoie un message d’erreur disant de traiter des piéces justificatives manuellement.

Cela peut arriver dans deux cas :
- Sides pieces qui ont déja été retransmises sont encore avec des erreurs.
- Si des pieces qui ont déja été retransmises n’ont pas d’ARL 48 heures apres leur envoi.

Lorsqu’on a des piéces justificatives dans cette liste, il faut les traiter manuellement, sous forme papier,
avec I’organisme de sécurité sociale, et il faut les cocher puis valider avec la fonction F11 pour dire au logiciel
de les mettre en collecte papier.
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L’onglet « ARL non rapprochés » contient la liste des ARL que le logiciel n’a pas reussi a rapprocher
avec une transmission de piéces justificatives.

&4 Transmission lots piéces justificatives — X
A trahsmettre En;gnla_nte A retransmettre maﬁlﬁlﬁient ':Epl;ur:;:;s Analyse des retours Statuts Jaournal
Date ARL |dentifiant Suijet Mail Description Libellé

[ 041 2/2020 11:22:59 [99250007 720201 2041120300000 50,/992800017 /20201 20411210153519 ARLTEST Lot justificatif non trouyvé (99250007 720201 20411 203000007)
04/12/2020 09:54:38 99260001 720201 204094 22000001 50/992500017 /20201 20409524053502/5020  |REJET_FICHIER  |Lot justificatif non trouvé
02/12/2020 17:58:38 |99260001 720201 2021 7542900001 50/9392500017 /20201 20217564 053466 ARLTEST Lot justificatif non trouvé (93250001 720201 2021 7542300001)
26/11/2020 17:47:58 |99260001 7202011 261 7453800001 50/9392500017/2020112617455953317 ARLTEST Lot justificatif non trouvé (93250001 72020112617453500001)
26/11/2020 16:03:41 93250001 7202011 2616011100001 50/992500017/2020112616074353307/5020  |REJET_FICHIER  |Lot justificatif non trouvé
24/11/2020 18:14:29 |99250001 72020112417532800002  |50/992500017/202011 2418142953210 ARLTEST Lot justificatif non trouwvé (99250001 72020112417532500002)
24/11,/2020 17:06:15 |99250001 7202011241 70301 00001 50/992500017/2020112417041953198 ARLTEST Lot justificatif non trouwvé (99250001 72020112417030100001)
24/11/2020 14:25:47 |93250001 7202011 2414224700001 50/932500017/2020112414234853176/5020  |REJET_FICHIER  |Lot justificatif non trouvé
24/11/2020 10:47:13 |93250001 7202011 2410431 300001 50/9392500017/2020112410451653160 ARLTEST Lot justificatif non trouvé (33250001 720201124104.31300001)
12/11/2020 14:26:22 139250001 72020111214224100001 50/932500017/2020111214242352534/5020  [REJET_FICHIER  |Lot justificatif non trouvé
12/11/2020 14:26:22 99260001 720201112142241 00001 50/992600017/2020111214242352694/5020  [REJET_FICHIER  |Lot justificatif non trouwé
12/11/2020 14:10:19 |39260001 7202011121 4065500001 50/992600017/2020111214082352692/5020  [REJET_FICHIER  |Lot justificatif non trouvé
12/11/2020 14:10:19 |39260001 7202011121 4065500001 50/992600017/2020111214082352692/5020  [REJET_FICHIER  |Lot justificatif non trouvé
2041042020 14:59:40 99250001 72020710201 4561 600001 50/992500017 /20201 02014574151758 ARLTEST Lot justificatif non trouwé (99250001 720201 02014561 600007)
20/10/2020 13:37:24 99260001 72020710201 3343500001 50/992500017 /20201 02013352551738 ARLTEST Lot justificatif non trouyé (99250001 720201 0201 3343500001 )
2041042020 11:07:00 99250001 7202070201 1040700001 50/992500017 /20201 02011050351720 ARLTEST Lot justificatif non trouwé (99250001 720201 02011 040700007)
20/10/2020 11:07:00 95250001 7202010201 1040700001 50/9392500017 /20201 02011060351720 ARLTEST Lot justificatif non trouvé (95250001 720201 02011 040700001)

161042020 17:38:00 93260001 7202010161 7334300001 50/992500017/2020101617360351602/5020  |REJET_FICHIER  |Lat justificatif non trouve
161042020 17:38:00 93260001 7202010161 7334300001 50/992500017/2020101617360351602/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouve
161042020 17:38:00 93250001 7202010161 7334300001 50/932500017/2020101617360351602/5020  |REJET_FICHIER  |Lat justificatif non trouve
161042020 17:38:00 93250001 7202010161 7334300001 50/932500017/2020101617360351602/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouve
161042020 17:38:00 95250001 7202010161 7334 300001 50/992500017/20201 01617360351602/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouve
16/10/2020 17:38:00 95250001 7202010161 7334 300001 50/992500017/20201 01617360351602/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouve
16/10/2020 17:38:00 95250001 7202010161 7334 300001 50/992500017/20201 01617360351602/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouve
16/10/2020 17:38:00 99260001 72020701 6173343900001 50/992500017 /20201 01617360351602/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouvé
16/10/2020 17:38:00 99260001 72020701 6173343900001 50/992500017 /20201 01617360351602/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouvé
16/10/2020 17:25:58 99260001 72020101 617284 300001 50/992500017/2020101617296851600/5020  |REJET_FICHIER Lot justificatif non trouvé
16/10/2020 17:29:58 99260001 72020101 617284 300001 50/992500017/2020101617295851600/5020  |REJET_FICHIER  |Lat justificatif nan trouvé
16/10/2020 17:23:58 |99260001 7202010161 7284 300001 50/992500017/2020101617295851600/5020  |REJET_FICHIER  |Lat justificatif nom trouvé
16/10/2020 17:23:58 |99260001 7202010161 7284 300001 50/992500017/2020101617295851600/5020  |REJET_FICHIER  |Lat justificatif nom trouvé

16102020 17:23:58

99250001 7202010161 7284300001

50/992500017/20201 01617295851600/5020

REJET_FICHIER

Lot justificatif non trouvé

16102020 17:23:58

53250001 7202010161 7234300001

50/932500017/2020101617235851600/5020

REJET_FICHIER

Lat justificatif non trouvé

A © 4= 2 (3

Ech= Guit

F&=Manu. F4=

Mlang.

Vox &)

F1= Ajde

Lorsque le logiciel fait I’envoi d’un lot de pieces justificatives, il enregistre des informations dans

I’ordinateur et quand il fait I’analyse des retours, il fait le rapprochement entre I’ARL recu et le lot
correspondant envoyé. S’il n’arrive pas a faire cette correspondance, le logiciel enregistre I’ ARL dans cette
liste.

Cela ne devrait se produire que si les informations qui ont été enregistrées lors de I’envoi du lot, ont été
détruites avant la réception de I’ARL correspondant, ce qui ne peut étre fait que par une manipulation en dehors
du logiciel.

Les lignes de cette liste ne disparaitront que lorsqu’on fera une épuration dans I’onglet « Statuts »
jusqu’a une date postérieure a la date des ARL non rapprochés.
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Lorsqu’on arrive sur I’onglet « Analyse des retours », le logiciel va chercher dans la boite mail
correspondant & la transmission des lots SCOR, tous les mails correspondant a des retours SCOR et les affiche
dans la liste.

£ Transmission lots piéces justificatives - *
En attente A traiter ARL non
A transmethre APL A retransmettre sl s Analyze des retours Skatuts Journal

Date/Heure

30/01/2021 16:54:48 02.93(@02.crda. scor.rss.fr 50,/932500017/2021 01301 6525055132 ARLTEST/SEH
13/02/2021 17:33:28 01.343@01.cnda.scorrss.fr 50,/932500017/2021 02131 731 3265739 ARLTEST/SEH
13/02/2021 17:33:.29 01.349@01.chda.scorrzs. fr 50,/992500017/2021021 31 731 3355741 ARLTEST/SEH

A © $/= 20 Oy

= 9
Ech=Cuit Fh=CFR Fii=Lire Fi=Aide

Pour traiter un retour SCOR, il faut choisir la ligne du retour que I’on veut traiter et cliquer sur I’icone

/]
Fii=Lire ] faut traiter les ARL les uns aprés les autres.
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Le logiciel affiche alors un apercu de I’ARL.

COMPTE-RENDU SCOR

Ambulances Bressuiraises
Imprime le 13/02/22021 4 18:18 Pags: 1
Date meszage : 3000072021 16:53:45 CEL : 8825000170101 261000001 20210130 B2
Adresze mail exp @ 013M49@E0] endascorrss & N*Lat: o2
Trpe message : ARITEET Diagnostic :  aceaplation
Statnt meszage rapprochs Statwt lot Archive
Commentaire
W*® Facturs : 505 Diagnostic: acceptation tatot dossier :  Arching
Commentaire
Hom BT Haturs BT
FEMO _PLH Fan

Si le statut du lot est « Archivé », le lot est bon, sinon, il faut interpréter le message d’erreur.

Apres avoir traité toutes les lignes, lorsqu’on quitte I’onglet de I’analyse des retours, on peut encore
avoir un compte rendu. En effet, le logiciel contréle qu’il ne reste pas de lots envoyés depuis plus de 48 heures
pour lesquels on n’a pas d’ARL. Si c’est le cas, on a un compte rendu qui signale que des lots envoyeés depuis
plus de 48 heures n’ont pas eu d’ARL et le logiciel mets ces lots dans la liste des lots « A retransmettre » ou
« A traiter manuellement » s’ils ont déja été envoyés deux fois.
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R
Dans I’onglet de I’analyse des retours, il y a une icbne F*=tF  qui permet de voir la liste des ARL déja
traités.

#3 Compte-rendu retours SCOR B 8

Date Retour

Adresse organisme

™ Lot

Description

Etat transrnis.

Statut lot

30/01/2021 16:45:42 101.343@01 . cnda.gcorrgs it [39260001 70101 26100000020210130 B241 (88 SRLTEST 1approché Archivé

30/01/2021 15:45:24 101.343@01 . cnda.gcorrgs fr - [39260001 70101 26100000N20201214 B24A1  [BR REJET_FICHIER  |rapproché 4 traiber manuellement par le PS

13/01/2021 10:68:56 99250001 70101 26100000N 20201214 B24A1 (86 TRAIT_&UTO A retransmette

2722020172217 99250001 70101 26100000WN 20201211 B24A1  [84 TRAIT_&JT0 A traiter manuellement par le PS

2T 22020172217 9925000170101 26100000N 20201209 B24 3 (83 TRAIT_&JT0 A traiter manuellement par le PS

1312/202016:42:43 33250001 7010126100000N20201127 B2a2 [B1 collecte papier

1312/202016:42:43 3325000170101 26100000N20201125 B2A5 (6O collecte papier

13/12/2020 16:40:30 932600017001 26100000N 20201127 B2A2 [B1 A traiter manuellement par le PS

13/12/2020 16:40:30 9326000170101 26100000N 20201125 B2A6 (RO A traiter manuellement par le PS

131 2/2020 14.01:27 99250001 70101 26100000N 20201209 B24A2 (82 TRAIT_&UTO A traiter manuellement par le PS

11./12/2020 173824 |01.349@01 .cnda.zcorres fr - (39280001 70101 26100000W 20201209 B24 4 |85 ARLTEST rappraché Archivé

11/12/202017.33:58 3325000170101 26100000N20201211 B24A1 (84 TRAIT_MaMUEL collecte papier

11/12/202017.3358 332500017010126100000N20201203 B2A3 (83 TRAIT_MaMUEL collecte papier

1112/20201418:44 9325000170101 26100000N 20201209 B2A 3 (83 TRAIT_AUJTO A retrangmette

11./12/2020 135158 9326000170101 26100000N 20201209 B2A2 (82 TRAIT_AUTOD A retransmette

09/M12/2020 154307 |01.88@01 scarrss.fr 93250001 70101 26100000N 20201211 B24A1  [84 AF_PROVISOIRE  |rapproché &mis-eh attente

09/12/2020 15:41:56 |01.88@0 . zcor.rzs.fr 99250001 70101 26100000W 20201209 B24 3 [83 AF_PROVISOIRE  |rapproché réémiz-en attentes

09/12/20020 140830 9925000170101 26100000N 20201209 B24 2 (82 TRAIT_MaMUEL collecte papier

03/12/202012:24:39 |01.349@01 . cnda.sconrgs.fr - [392500017010126100000N20201203 B2A1 (31 ARLTEST rapproché Archivé

09/12/2020 11:46:28 |01.249@01 . cnda.scorrss fr - (9925000170101 267100000N20201209 B2A1 |91 ARLTEST rapproche & reconstituer

03/12/202011:44.26 9326000170101 26100000N 20201203 B241 (81 TRAIT_MaMUEL collecte papier

03/12/202011:22.18 |01.343@01 . cnda.scorrgs fr (3926000170101 26100000N20201203 B241 (31 SRLTEST rapproché 4 traiber manuellement par le PS

09/12/2020 10:41:52 |01.349@01 .cnda.zcorree it [992580001 70101 26100000W 20201209 B241 (81 ARLTEST rapproché & reconstituer

08/12/2020 183419 99250001 70101 26100000W 20201204 B2 410 [80 TRAIT_MaWUEL collecte papier

08/12/2020 18: 3300 0133901 cnda.gcorrse fr - |99250001 7010126100000N 20201204 B2 A10 (80 ARLTEST rapproche 4 traiter manuellement par le PS

08/12/202018:23.17 33250001 7010126100000N20201204 B2a1 (A1 TRAIT_MaMUEL collecte papier

08/12/202018:29.17 3325000170101 26100000N 20201204 B2A4 (74 TRAIT_MaMUEL collecte papier

08/12/202018:2917 932600017001 26100000N 20201202 B241 |67 TRAIT_MaMUEL collecte papier b4
< >

Ech=Cuit

vox

F11=Yalid

Cette liste est aussi épurée par la fonction d’épuration qui est dans I’onglet « Statuts ».
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L’onglet « Statuts » affiche la liste des pieces justificatives déja envoyées avec le statut des lots, des
dossiers et des pieces justificatives.

£ Transmission lots piéces justificatives - X
A transmethe Eng::tﬁnte A retransmettre ma':t,ltnrai::;ent l?;%or;?:és Analpze des retours Statuts Jaurnal
E puration jusqu'au Epuration
Date Envai Statut Lot Codz org. M* Lot M Facture Fersonne ransportée Statut dog. Mam PJ Tepe PJ  Statut PJ Drate ARL
o017 2
1340242021 17:30:44 | &mnis CP2E1 094 507 |PECPLUSUM ANATOLE [Emis FEMWCOM.PDF FEMC  [&mis
1370272021 17:29:53 |émis CP2E1 093 B0 |PECPLUSUM MAGALIE [&mis FENCOM.PDF FEMNC  [&mis
30/01/2021 16:50:46 |Archive CP2E1 092 505 |PECPLUSDEL BERENIfArchive FSWNCOmM.PDF FENC  [&mis &M 30/0 /2021 165345
30/01/2021 16:50:38 |&mis M5479 031 203 |TEST MS& Emis FSWCO02.PDF FSMNC  [&mis
30/01/2021 16:50:38 |&mis 5479 031 203 |TEST M54 Emis FRST1.POF FRST [&mis
30/01/2021 16:42:15 |Archivé CP2E1 0es 504 |SIMON Louis Archive FSHNCOO.PDF FSNC  [&mis &M 30/01 /2021 16:45:42
30/01/2021 15:42:53 |A haiter manuelleme |CP2E1 086 501 |PECPLUSUM ANATOLE [A traiter manueleme |PRST001.POF PRST [non émis &M 30/01/2021 15:45:24
30/01/2021 15:42:53 |A haiter manuelleme |CP2E1 086 501 |PECPLUSUM ANATOLE [A traiter manuelleme |FSNCO02. PDF FSNC  [non émis &M 30/01/2021 15:45:24
11/12/202017:34:33 |Archive CP261 085 453 |PECPLUSUM ANATOLE [Archivé FSWCO02.PDF FSNC  [&mis &M 111272020 173824
11/12/202017:34:33 |Aichive CP261 085 453 |PECPLUSUM ANATOLE [Archivé FRSTO0.POF PRST [&mis A 111272020 173824
11/12/202014:24:45 |collecte papier CP2E1 084 455 [PECPLUS UM ANATOLE |collecte papier FSMCO02 POF FSMC |collecte papier | 09/12/2020 154307
11/12/202014:24:45 |collecte papier CP261 084 493 |PECPLUSUN ANATOLE |collecte papier FRST00.PDF PRST |collecte papier | 09/12/2020 154307
[ 11,/12,/2020 14:24:34 [collecte papier CF2E1 033 497 |PECPLUS UM AMATOLE |collecte papier FSHCO02PDF FSHC |collecte papier | 03/12/2020 15:41:56
11/124202014:24:34 |collecte papier CP2E1 033 497 |PECPLUSUMN ANATOLE |collecte papier FRST00.FDF FRST |collecte papier | 03/12/2020 15:41:56
11/124202013:58:44 |collecte papier CP2E1 032 496 |PECPLUSUMN ANATOLE |collecte papier FRST00.FDF FRST |collecte papier
11/124202013:58:44 |collecte papier CP2E1 032 496 |PECPLUSUMN ANATOLE |collecte papier FSHCO02.PDF FSHC |collecte papier
091272020 11:51:54 |Anchivé CP2E1 01 4595 |PECPLUSUM ANATOLE [Archivé AMSTO03.POF AMST | &miz AM 081242020 122439
09/12/202011:14:25 |collecte papisr CP2E1 0a1 494 |PECPLUS UM ANATOLE |collects papier FSHCO02PDF FSHC |collecte papier | 09/12/202011:22.18
09/12/202011:14:25 |collecte papisr CP2E1 0a1 494 |PECPLUS UM ANATOLE |collects papier FRSTO0.PDF PRST |collecte papier | 09/12/202011:22.18
09/12/202011:14:25 |collecte papier CP2E1 0a1 495 |PECPLUSUMN ANATOLE |collecte papier FSHCO02PDF FSMC |collecte papier | 09/12/202011:22.18
091242020 11:14:25 |collecte papier CP261 0a1 495 |PECPLUSUMN ANATOLE |collecte papier FRST00.PDF FRST |collecte papier | 09/12/202011:22:18
083/12/202018:29:02 |colecte papier CP261 080 4393 |PECPLUSUMN ANATOLE |collecte papier FSMCO02 PDF FSMC |collecte papier | 08/12/2020 18:33:00
083/12/202018:29:02 |colecte papier CP261 080 433 |PECPLUSUMN ANATOLE |collecte papier FRST0O0.PDF PRST |collecte papier | 08/12/2020 18:33:00
04/12/2020 16:39:30 |Archivé CP2E1 079 432 |PECPLUSUM ANATOLE [Archive FSWCO02.PDF FSNC  [&mis &M 04/12/2020 16:41:55
04/12/2020 16:39:30 |Archivé CP2E1 079 452 |PECPLUSUM ANATOLE [Archive PRSTO0.POF PRST [&mis &M 04/12/2020 16:41:55
04/12/2020 16:01:32 |Archivé CP2E1 078 4591 |PECPLUSUM ANATOLE [Archive FSWNCO02.PDF FENC  [&mis &M 04/12/2020 16:03:47
04/12/2020 16:01:32 |Anchivé CP261 078 451 |PECPLUSUM ANATOLE [Archivé FRSTO0.POF PRST [&mis &M 04/12/2020 16:03:47
04/12/202016:01:18 |collecte papier CP2E1 077 430 [PECPLUS UM ANATOLE |collecte papier FSMCO02 POF FSMC |collecte papier | 04/12/2020 160347
04/12/202016:01:18 |collecte papier CP2E1 077 430 [PECPLUS UM ANATOLE |collecte papier PRSTOM .POF PRST |collecte papier | 04/12/2020 160347
OO0 A4 F7- 20 LA cm b A coocA n7c Ao 1DC D LIC IR ARATOLE LA e-l-is CChlTnnD D CChIT Aureio s hA 04 2020 AR 0124 v
A © &= £ (I £l ok &)
Ech=Cuit  F#=Manu. F4=Mang.  FS:=Histo Fi=fide

Pour épurer les données des envois SCOR, il faut mettre la date jusqu’a laquelle on veut épurer les
données et cliquer sur le bouton « Epuration » qui est a cdté. On ne peut pas épurer les données de moins de 90
jours.

Cette épuration supprime plusieurs choses. Elle supprime les lignes, entrant dans le critére de date, des
onglets « ARL non rapprochés », « Statuts » et « Journal ». Elle supprime aussi les lignes de la liste des
comptes-rendus que I’on peut obtenir a partir de I’onglet « Analyse des retours ». Elle supprime également tous
les fichiers d’envoi et ARL correspondant aux envois jusqu’a la date spécifiée.
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« Statuts » et en utilisant I’icone F=Histe

HISTORIQUE LOT SCOR

Ambulances Brassuiraizes

Imprimele  13/022021 a4 18:49

Identifiant : S9250001720201 20913411 700001 N* 1ot : 082

Page :

On peut obtenir I’historique des opérations faites sur un lot en sélectionnant un lot dans I’onglet

CEL: Qe2500017010126100:000N20201200 B2 A2 Statutlot: collacte papier
MNbdossier: 1

Diate Haure Drezcription Driagmostic Statut trans. Commentaire
0212030 13:41:17 EM N
Oy 122020 14:08:30 PRAIT _MAMLEL liraitemnend manes par ke i spos ser
11122030 13:51:58 PRAIT ALy Lot irawes mvves en athende TARL depoots ples de 45
11122000 13:58:44 RENYOH
13122020 14:01:27 PRAIT_ALVIE Lot metranenmis an atiands AR L daperis ples de 4505
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L’onglet « Journal » permet d’obtenir un journal des envois et retours des lots SCOR.

23 Transmission lots piéces justificatives

A transmettre

En attente
ARL

[ ate Création

A retransmettre

Identifiant D ossier

A traiter
rmanuellement

MN* Lot Mb doss.

ARL non
rapprachés

Statut lot

Analyze des retours

Statuts

CRL

Journal

[ob: 13/02/2027 17:30-44 [99250001 72021021 317304400001 034 1 [&mis 392500017070126100000020210211 B2 A 1
1340242021 17:29:53 | 39250001 72021021 317235300001 033 1 [Emis 9925000170101 26100000N20210211 B2 A1
3040142021 16:50:46 | 39250001 7202101 3016504600001 03z 1 |Archivé 9925000170101 26100000N20210130 B2 A1
3040142021 16:50:38 | 39250001 7202101 301 6503500001 03 1 [Emiz 99250001 7020273100000N20210130 B2 A1
30/01/2021 16:42:15 | 99250001 7202101 3016421500001 0ag 1 |rchivé 9925000170101 26100000020210130 B2 A1
16/12/2020 15:20:24 | 99250001 720201 21515202400001 086 1 |4 traiter manuellement par le PS - [992600017010126100000M20201214 B2 A1
111242020 17:34:33 | 99260001 720201 2117343300001 085 1 |archivé 9926000170101 26100000M20201203 B2 A 4
11/12/2020 14:24:45 | 99250001 720201 21114244500001 084 1 |collects papier 9926000170101 26100000N20201211 B2 A1
09/12/202014:13:16 | 99250001 720201 20914131 600001 083 1 |collects papier 9926000170101 26100000M20201203 B2 A3
091242020 13:41:17 | 39250001 720201 20913411700001 ngz 1 |collects papier 9925000170101 26100000N20201209 B2A 2
09/12/2020 11:51:54 | 39250001 720201 2091151 5400001 0 1 |[Archivé 992500017010126100000N20201203 B2 A1
09/12/2020 11:44:05 | 39250001 720201 20911440500001 0 1 | & reconstibuer 992500017010126100000N20201203 B2 A1
09/12/2020 10:29:20 | 33250001 720201 20910392000002 0 2 |collects papier 992500017010126100000N20201203 B2 A1
04/12/2020 16:39:39 | 33250001 720201 20416333300002 0g0 1 |collects papier 9926000170701 26100000N20201204 B2 AT0
04/12/2020 16:39:30 | 39250001 720201 20416333000001 073 1 [Archivé 9925000170101 26100000N20201204 B2A 3
04/12/2020 16:01:32 | 39250001 720201 2041601 3200001 078 1 |[Archivé 9925000170101 26100000N20201204 B2A 8
04/12/2020 14:56:16 | 93250001 720201 20414561 600002 077 1 [collects papier 3925000170101 26100000N20201204 B2 A7
04/12/202013:46:10 | 33250001 720201 20413461 000002 076 1 |Archivé 9925000170101 26100000N20201204 B2 A B
04/12/2020 13:45:56 | 39250001 720201 2041 3455600001 075 1 |Archivé 9925000170101 26100000N20201204 B2A 5
04/12/202011:20:30 | 33250001 720201 20411:203000001 074 1 [collects papier 9925000170101 26100000N20201204 B2 A 4
04/12/2020 10:50:57 | 39250001 720201 2041 0505700001 073 1 [collects papier 9925000170101 26100000N 20201204 B2A 3
04/12/202010:19:50 | 33250001 720201 204101 35000002 07z 1 [collects papier 9925000170101 26100000N 20201204 B2A 2
04/12/2020 09:42:20 | 39250001 720201 204034 22000001 07 1 [collects papier 9925000170101 26100000N20201204 B2 A1
03/12/2020 18:39:57 | 99260001 720201 20318396700002 070 1 |archivé 9926000170101 26100000M20201203 B2A 2
03/12/2020 18:30:29 | 99250001 720201 20318302300002 JI]3E] 1 |archivé 9926000170101 26100000N20201203 B2 A1
03/12/2020 18:09:39 | 99250001 720201 20318093300001 It 1 |archivé 9926000170101 26100000M 20201202 B2 A 2
0241242020 18:03:56 | 99250001 720201 20218035600003 It 1 |archivé 9926000170101 26100000M 20201202 B2 A 2
02/12/202017:54:29 | 39250001 720201 20217542300001 067 1 |collects papier 3925000170101 26100000N20201202 B2 A1
27/11/2020 16:26:54 | 39250001 7202011271 6265400001 0E1 1 |collects papier 9925000170101 26100000N20201127 B2A 2
26/11/2020 18:27:40 | 392500071 7202011261827 4000001 0BE 1 |[Archivé 9925000170101 26100000N20201126 B2A 4
26/11/2020 18:27:23 | 39250001 7202011261827 2300001 0E5 1 [Archivé 3925000170101 26100000N20201126 B2A 3 hd

A © &= 2]

Ech=Cuit  F2=Manu.

)

Fa=Mang.

Fh=Histo

Vox )

Fi=Aide

L’Icone Fh=Hizto
I’onglet « Statuts ».

permet d’obtenir le méme historique sur un lot que celui qu’on peut obtenir a partir de

L’épuration des lignes de cet onglet se fait en méme temps que I’épuration de I’onglet « Statuts ».
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5.5 - Contrble des pieces justificatives non transmises dans les 48 heures.
Comme nous I’avons déja dit, les pieces justificatives doivent étre transmises dans les 48 heures qui

suivent I’envoi de la facture correspondante.

Si cet envoi n’est pas fait dans les 48 heures aprés I’envoi de la facture, au lancement du logiciel

Mélusine on a le message suivant :

SEFI : Contrdle piéces justificatives non transmises

Visualiser

o Des pieces justificatives n'ont pas éte transmises dans un délai de 48
' heures, voulez-vous ¥

Me pas visualiser

pod

Lorsqu’on clique sur le bouton « Visualiser » on obtient la fenétre suivante :

&4 Liste des piéces justificatives non transmises

Al

Ech= Gluit F4=lmpr.

Si on clique sur le bouton « Visualiser et Envoyer » le logiciel affiche aussi la fenétre ci-dessus puis,
lorsqu’on quitte cette fenétre, il affiche I’onglet « A transmettre » de la fenétre de transmission des piéces

justificatives SCOR.
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6 — Traitement des traces des appels aux services SEFi.

Le sous menu « Traces SEFi » du menu « Edition » des logiciels Mélusine et Mélodie, permet d’avoir
des listes a I’écran ou dans un fichier au format CSV des traces des appels a certains services SEFi sur une
période donnée.

£ Edition SEFI _ >
tode envoi Type traces Périnde
R e L wialelszs Date début 01/09/2020
O sy

O csv . i FEL contrélées D ate fin 30/09/2020
ENYONE par e-mai

A [E ER ¢k &

Ech=Gwit  Fi2=Date  F3=Choiz  Fli=Yalid Fi= &ide

Choisir la liste

Le paramétre « Mode envoi » permet de choisir entre une liste a I’écran, une liste dans un fichier au
format CSV ou une liste dans un fichier au format CSV envoyé par mail. Le fichier au format CSV contient les
informations prévues dans les spécifications SEFi.

Si I’on a sélectionné le mode d’envoi « CSV » ou « CSV envoyé par e-mail », la partie « Chemin
traces » de la fenétre devient active et on peut y choisir le chemin du disque sur lequel on veut I’enregistrer.

De méme, si on envoie le fichier CSV par mail, la partie « E-mail » de la fenétre devient active mais si,
dans cette partie, on coche « Sesam Vitale », les zones deviennent inactives car le format et I’adresse d’envoi au
GIE SESAM Vitale sont imposés par les specifications SEFi.

Dans la partie « Type traces » on peut choisir si on veut les traces des appels a la requéte de I’envoi de la
FEL (FEL validées) ou des appels a la requéte de contréle de la recevabilité en FEL (FEL contrdlées).

Dans tous les cas, on peut sélectionner les requétes dont 1’appel se situe dans une période en saisissant
les « Date début » et « Date fin ». Si ces zones sont vides, toutes les requétes repondant aux autres critéres
seront sélectionnées quelque soit leur date d’appel au service.
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7 — Liste des erreurs fonctionnelles SEFi.

Le sous menu « Erreurs fonctionnelles SEFi » du menu « Edition » des logiciels Mélusine et Mélodie,
permet d’avoir la liste des erreurs fonctionnelles qui peuvent étre retournées par les appels aux requétes SEFi.

#3 Erreurs fonctionnelles SEFi B

Fréconisation

Libelle

¥ er wolre salsie.
Le nurméro dimmatriculation de 'azsuré n'est pas connu dans les référentiels de Magsurance Maladie.
ERR_ES_D02 R — -Weuilez véifier vatre saisie.

Le cas échéant, rapprochez-vous de 'aszuré afin de confirmer son numéro dimmatriculation et / ou sa
caisze de rattachement.

""La facturation des transports auprés des régimes autres gue le B égime Général sera disponiblz dans une
ERR_BS_003 Le service n'est pas ouvert pour les assurés du régime : {0} prochaing verzion du service.
Dans l'attente, ces transports sont facturables avec le mode dégradé ™'B2'™ "

|l n'existe pas de corespondance dans les iéférentiels de lAssurance Maladie entre le numéra
dimmatriculation de 'aszurg, la date et le rang de naissance du benéficiaire.

ERR_BS_005 Bénéficiaire inconnu -Weuillez utiizer le service permettant de consulter les données du bénéficiaire avant de revenir & valre
facture.

Sinon, rapprochez-vous de 'azsuré afin de confirmer cez informations.

& ce jour, le service électronique de facturation n'est pas ouvert pour les assurés migrants dont le numéno
ERR_BS_006 Le zervice n'est pas ouwvert pour les assurés migrants dimmatriculation commence par 5 ou B.
Danz I'attente, leurs tranzports sont facturables avec le mode dégrade " 'B2"" "

Le numéro dimmatriculation est incorect.
ERR_BS_011 Dionnée {0} : format incarect - Weuillez vérifier volre saizie.
Le cas échéant, contactez assuré.

Pour utilizer le service permettant de consulter les données du bénéficiaire, certaines informations sont
ERF_BS_047 Les données {0} sont abligataires ahligatoires.

-Weuillez compléter volre saisie en tenant compte de indication renvoyee par le service.

Wous souhaitez rattacher vatre facture & un lob qui est actuellement en cours de traitement par [‘Azsurance
M aladie.

-Weullez créer un nouveau lot.

Si les références de lot zont entiérement gérées par le logiciel, contactez votre éditeur.

ERR_FT_0O7 Lot déja en traitement

Les numéros de lot ont &té définiz en partenanat avec ldsswrance Maladie. Les lots de factures
ERE FT M3 Le numém de lot ne respecte pas les plages de numéros de lots &lectronigues dqivent porter un nurn.éllo compriz entre 507 et 939,

- - rézervées a la facturation en ligne Cette numérotation [gérée par le logiciel] n'est paz respectée.
-Veuillez contacter votre éditeur,

"'La facturation des ransports en série zera dizponible dans une prochaine version du service.
ERR_FT_014 Le zervice n'est pas ouvert pour lez ransportz en séne Danz l'attente, ces tranzports sont facturables avec le mode dégradé ™'B2™" sous ézerve de l'acceptation
de la demande d'accord préalable,

- Ce numeérn de facture a déja &té utiliss.

‘evillez utilizer un autre numérna de facture,

Si wous ne pouvez pag, contactez votre éditeur,

euilez contacter votre éditeur : le numéro de |a facture est déja

ERR_FT_0M5 |72

Sila facture comporte une date ou un numéro d'accident du travail ou maladie professionnelle alors la w

Ech=Cuit Fi= Aide

La derniére colonne de ce tableau donne les préconisations de ce qui peut étre fait lorsqu'on a le
message de la deuxiéme colonne avec le code erreur de la premiére colonne.
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